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CONSTANCIA DE PRESENTACION DEL INFORME TRANSFERENCIA DE GESTION

La contralorfa General de la República hace constar a través de esle documento, ra presenración v¡rtuar derlnforme Transferencia De Gestion Del r¡tular Del Pliego por termino de gestión del t¡tular que comprencteinformaciÓn entre el 01l01/2o19 y el 23112t2o22 de ta entidad: o4o2 - MUNtcIpALtDAD pRovtNctAl DELEoNclo PRADo cuyo titular es MIGUEL ANGEL MEZA MALPARTÍ DA, rdentiricado(a) con DNt N" 2247 4632, enel cargo de ALCADE.

M¡ércoles, 28 de D¡c¡embre de 2022

Subgerencla de prevenclón e lntegrldad
Contralorfa General de la Repúbllca

hip,Jn3?'8:'??3,iS'f¿1,:i:*"i::,,","",,ffiJI".ff,T.ST8,?Efr"::i?t3sl"rti"i3i¿:J:g?J:É".3'#yf,.yl
enttdad. La información reportaoa el sujetá á" üáiii¡Jui]Bñ,illi*,o,

Nota
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ANEXO N'3
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INFORME DE IRANSFERENCIA DE GESTIÓT{ DE UN PTIE@

I, RESUMENEJECUTIVO

1,1 Naturaleza Jurld¡ca y Base l¡gal.

12 F¡nalk ad y Prindp¡os.

'1.3 SlnEsls de la gEtttn € la Empra6a.

II. INF(nilAclÓ}¡ GB{BAL fEL PROCESO DE TRAI{§FERtriICIA DE GESNÓil TE ruEGO

2.1 lnfomac¡ón General de fitular de Pllego.

22 lnbrmacíón do los Titular€E de las Un¡dades EFcutoras.

2.3 Mi3¡ón, MBión, Valotss, Organigrama.

2.¡t Sltuación y conExb que heya potenclallzado u obstaa¡llzado la consocución do su mis¡ón insütuclonal
duranE el péríodo a rÉportar.

2.5 R6ultados obtenldos al ñnal de h G€süón

2.6 Asuntos de prioritarie at€nc¡ón ¡nstitucional

III. SEOOÓI{: TRANSFERENCIA fE GESTÓN

3.1 AEuntos de prioritsrie atonción de los slstomas sdminlstreti\ros

3.2 SB]v¡c¡os Báslcos en localos do la Unidad EieoÍora.

3.3 Ncgociaclón col€ctir.a.

3.4 lBtrumefltos de g€§tión en proceso de daboración o ejeorción.

3.5 Confl ictos Soc¡alos.

3.6 G6t¡ón Docum€nEl.

N. AI{EXO A AgrAS Y ÍTOCUMÉ{TO OEL KU|PO DE TM¡SSFEREI{CIA DEL lTrul.AR SAUENTE (')

4.1 D,ocumento de Conbrmac¡ón del Equipo de T¡ansfstrncia del Titular Sallonte.

4.2 Acta (le lnstalachfi dol Equipo d€ Trensfurencia dol Tltt¡lar seliente.

4.3 Acta de lnstalaclón do h Comis¡ón de Trensfar6ncia.

V. AI{EXO§ B: ]NFORME DE RENDEÚN DE CUEiTAS DE TMJURES

(') L¡ ErplE¡ del Elt¡do indulrf ol Anero A e¡ 1o3 caso€ qu. cl Tltuhr c.!! .o sl cargo

I
)
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l. Ra¡mgl EIG¡Iñ,B

l.l Naürsle¡ Jurldlca y Be l¡gd.

Le Municipalidad Prov¡ncial de Leoncio Prado es un órganos del Gobiemo Local, emenadas de la voluntad

popular, ti€nen autonomla económica y adm¡n¡strativs en los asuntos de su competencia, con parsonela
jurfd¡ca, autonomfa técnica, func¡onal, administrat¡rra, económica y financiera. tle conformidad con la Ley

Orgánlca de Municipalidades, entre sus funciones destacan promoc¡ón de la ¡nversión públice privada,

promociona el desarrollo económico local, El presente lnforme de TransferBncie de Gest¡ón absrca ol

periodo comprond¡do ent¡e el 01 de enero de 2021 al 23 de diciembre de 2022 y Ee elabora de conformidad

con la D¡rect¡va N' 01S2o22-CG/PREVI Rendición d€ Cuentas de t¡tulares y Transferenc¡a de Gest¡ón

Aprobada mediant€ Resolución ed Contralorla N' Nac¡oml aprobada mediante Resoluck n de Contralorla N'
22-2021CG. En ese sentldo el lnforme induy€ información sobfe la m¡si'n, vis¡ón y los \ralores qu€ gufan el

de la entldad. Asimismo, inc¡uye la descripción de la situec¡ón y conlexto qu€ ha influido en la

¡ón d6 lE misión institucional, destacando el escenario dE pendsm¡a por el COVID lg y lae

Itad$ derivadas dsl Estado de Emergenc¡a. Más adelante se dan a conocer los resultados obtonidos

el p€riodo r€portado y brinda un reporte sobre el avance y deserrollo de los proyectos maduro3 y €n

madurac¡ón que en conjunto suparan los 335 m¡llongs. En eEta parte del informe tamb¡án destacan c{rmo

h€chos relevantes la adjudlcación d6 4l proyectos y otros, asf como la realizec¡ón d€ ferias, ojecución do
proyectos y act¡vidades que promoc¡onan el turismo a n¡vél nacionel. Como perte d€ los asuntos do
prioritaris atenc¡ón inst¡tucional s6 brinda informeción sobre el estado de los proyEctos y las acclones que

correspondo €jecutar para continuar con su e.lecuc¡ón. En la Secclón dE Transferencia de Gostlón so

de3cribe el estado situac¡onal de la gestión, identificándose los asunlos de mayor ¡mportancie que

noce8itan atención inmediata por parte del Titular por ser r€lEvantes para 6l funcionem¡ento d6 la ontided.

So Incluye támb¡én información sobre los asunto3 de prioritaria atención de los sistemas admin¡8t6tlvos,
ostado de los servic¡os públicos bás¡cos, y la gBst¡ón documental, entre otros. F¡nalmente Be incluye

rmación relevante sobre indicadorgs; servicíos entregados por la €ntidad y los anexoS con la
rsquerlda sobro los s¡stemas d€ administrativos do la ent¡dad

y Prlnddoo.

nicipalidades repres€ntan al \recindado, promueven la decuada prestac¡ón de los serv¡cios prrblico3

local6E, fomentan el bienestar de los vecinos y el desarrollo integral y armón¡co de Bu localidad, Las

Munlclpalldades se constituyen en todas las proyinc¡es y distritos cr€ados por Ley.

L3 Slntads de h gcsüón ar la Emprea.

Asumimos el trab4o con responsabilidad y s¡empr€ abierto al diálogo con todos los actores sociales, lo que

nos pormitió la consecución de importantes objeüvos en benefic¡o de la ciudadanla. Durante esta gestión

nos tocó v¡vir momentos diflciles a causa de la pandem¡a, p€ro trabajamos indesmayablemente no solo

Para afrontar esta crisis sanitar¡a, sino también para sacar adelante importantes proyectos para el
desanollo de la provinc¡a. Tuvimos muchos ac¡ertos c,omo el c¡ene de la Muyuna, la atenclón a nuestras
comunldades rurales con el mejoramiento y apertuE de careteras, la construcción de ponton$, la entr€ga
mashra de títulos de propiedad, el posic¡onamiento del café y cacao a través de ferias y otras activkiade§, la
promoción nacional e ¡ntemacional del lurismo, la promoción de nuestra cultura a tra\és de Los Tulumayos,

la recuperación de espacios pÚbl¡cos como €l frontis del estadio lPD, la construcción de p¡stas y verEdas €n
dive¡sos asentamientos humanos, la conslrucción del mercado de Tingo Mafa, la construcción de varias
infraestructuras educativas y otras obras que ahora están al servicio de los vec¡nos. Además, suscribimos
conven¡os de cooperación para cons€guir importantes logros como el funcionam¡ento del SAMU en T¡ngo

Marfa, el c€ntro de Salud montal comunitario, entre otros. Por supuesto, nos proyectamos también a largo

Pág¡na 3 d618



plszo porquo T¡ngo Marla moreoe aquellas obras qu€ se truncaron por la conupclón de gestiones

anbdof€s.

ll. lnfomad& gsEd dél pro,.glo de Trfllstu€nda de Gstlón del Pllegp

2l lnfmnadón gerord do ütrhr d. pllogo

Cód¡go do l¡ df¡d¡d 0{02

Nortf! d! h aat5¡d: MUNICIPALIDAD PRO{NC¡¿AI DE LEOa{C|O PRADO

ApallHoo y ro¡rbna dal tit¡l¡r dc L .IllE.d: MEZA TIAI.PARIIOA MRJEL AflGEI.

C¡rio &ltltul¡r ALCAÍE

Frdr¡ & h¡do da g!!üón 01/01/2019 N' Ooc¡Jrncr¡¡o d9
Nomb.smh o o dG.¡gn¡dón

cfEdcnci¡l

FGdlr & cüa dr gütión:(') 23t12t20n Nm. tloq¡mrito da Caa€, de
corrsporÉer. (')

sn

Fcd¡r & hlclo dcl pcriodo Egort¡do: 01/0't/20r 9 Fcch€ dG ñn dcl pcrlodo
r?ort¡do:

Foór & G€¡or8dón C'); Zt l12lxn2 8.4:59 g.ñ.

r} E§-ib a.-¡¡-.-..a¡-.-¡¡bd¡rh'aq

ds¡ rc¡rarrlÉt f_UüO f
rú nico r§l

A¡9ol 0Á
ALC LDE

Paeh. ,l ó lE

23t12t20?,.
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ANEXO 13

sEcctóN il
REI.ACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS OUE BRINDA LA ENTIDAD

DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE TITULARES

O4O2 . MP LEONCIO PRADO-HUANUCO

HUANUCO - LEONCIO PRADO . RUPA.RUPA

TITULAR DE LA ENTIDAD

CARGO

PERIODO EN EL CARGO

MIGUEL ANGEL MEZA MALPARTIDA
ALCADE

DEL 01/01/2019 AL 23/12/2022

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

^RINDA LOS SIGUIENTES BIENES Y SERVICIOS PI]BLICOS:

1

p*;

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

JUSTICIA TRANSPARENCIA Y
COMUNICACION

PUALICIOAO OE LA
TNFoRMACóN DE LA
AQMINISTRAcIÓN
PUBLICA OE LA
ENTIDAD
FOMENfANDO UNA
CULfURA OE
TRANSPARENCIA

SERVtCtO APLICA

?ftH
\,»-=

l'.ruiJelF¡uoro
PRiO§ITCIAL DEy$t*to PRAoo

DESARROLLO E
TNcLUSTON SOCtAf

SOCIEDAO Y
BIENESfAR

PRoMoctóN Y
DESARROLLO DE
ORGANIZACIONES
SOCIALES DE BASE

SERVICIO APLICA

3 \E:= úú¡¡rcrpnuom
PROVINCIAL OE
LEONCIO PRADO

CULTURA DESARROLLO Y
COMPETITIVIDAO

PROMOCION E
INCENTIVO DE LAS
ACTIVIDADES
ARÍISTICAS Y
CULTURALES

SERVICIO APLICA

4 MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

INTERIOR SEGURIOAD PREVENoTóN Y
ATENCIÓN DE LA
SEGURIDAD
CIUDADANA

SERVtCtO APLICA

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

PRES¡OENCIA
CONSEJO MINISTROS

SEGURIOAD PREPARACION Y
RESPUESTA FRENfE A
EMERGENCIAS Y
DESASTRES

SERVICIO NO APLICA

6 MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL OE
LEONCIO PRADO

VIVIENDA
coNstRucctoN Y
SANEAMIENTO

INFRAESTRUCTURA Y
TRANSPORTE

PLANEAMIENTO Y
GEsTIÓN UREANA

B LEN APLICA

7 MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

TRANSPORfES Y
COMUÑICACIONES

INFRAESfRUCTURA Y
TRANSPORfE

MANTENIMIENTO
GEsróN Y
SUPERvISIÓN vAL
LOCAL

NO APLICA

8 MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

AMBIENTAL INFRAESTRUCTURA Y
fRANSPORTE

MANfENIMIENTO DE
PARQUES Y JARDINES

BIEN APLICA

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

VIVIENDA
CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO

INFRAESfRUCTURA Y
TRANSPORTE

MANÍENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA
PUBLICA Y
ASEGURAMIENTO DE
DISPONIBILIOAO DE
AGUA DE CALIDAO Y
ALCANÍARILI-ADO

BIEN APLICA

10 MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

EDUCACION EDUCACION Y
OEPORfE

GESTIÓN Y
PRoMocróN DE LAs
ACTIVIDADES FISICAS
Y OEPORÍIVAS

SERVICIO APLICA

11 MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL OE
LEONCIO PRADO

AGRARIO Y OE RIEGO SOCIEDAD Y
BIENESTAR

GEST|óN Y
ASEGURAMIENfO OE
LA INOCUIDAD
ALIMENTARIA

SERVICIO NO APLICA

12 MUNICIPALIOAD
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

MUJER Y
POBLACIONES
VULNERABLES

SOCIEDAD Y
BIENESÍAR

GEsfIÓN DEL
PROGRAMA VASO DE
LECHE

SERVtCtO

13 MUNICIPALIOAO
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

CULTURA OESARROLLO Y
COMPETINV¡DAD

GEsfIÓN DEL
PATRIMONIO
CULfURAL

SERVtCtO APLICA

5

N' Un¡dad Ejecutora Sec{or delservlcio Grüpo Serv¡cios Públicos Tlpo de Ssrvicio Condición

BIEN

I



14 MUNICIPALIDAO
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES

INFRAESfRUCfURA Y
TRANSPORTE

GESTION OE
SISTEMAS OE
TRANSPORfE
URBANO Y
FISCALIZACION

SERVICIO NO APLICA

15 MUNICIPALIOAD
PRÓVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

AMBIENTAL SOSfENIBILIDAD GESTIÓN DE
RESIDUOS SÓLIDOS Y
LIMPIEZA PÚBLICA

SERVtCtO APLICA

TRIBUTARIA Y
REGISTROS

GESTIÓN OE
REGISTROS CIVILES Y
fRIBUTACIÓN Y
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE
LA ENTIDAD

SERVtCtO NO APLICA16 MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

OTROS

SOCIEDAD Y
BIENESTAR

GESNÓN DE
PROGRAMAS DE
COMPLEMENTACION
ALIMENTARIA

SERVTCtO17 MUNICIPALIDAO
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRAOO

MUJER Y
POBLACIONES
VULNERABLES

APLICAGESTIÓN DE LA
REACTIVACIÓN Y
DESARROLLO
ECONÓMICO

SERVtCtOPRODUCCION DESARROLLO Y
COMPETIfIVIOAO

18 MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL OE
LEONCIO PRADO

APLICAGESTIÓN DE LA
PROMOCION DEL
COMERCIO Y OFERTA
ARfESANAL

SERVtCtOPROOUCCION DESARROLLO Y
COMPEfITIVIDAO

19 MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

APLICASERVtCtOSOCIEDAD Y
BIENESfAR

GESTIÓN DE LA
DEFENSA MUNICIPAL
AL NINO Y AL
ADOLESCENTE
(OEMUNA)

MUJER Y
POBLACIONES
VULNERABLES

20 MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

APLICASERVICIOFORTALECIMIENTO DE
ACfIVIDADES DE LOS
PRODUCTORES
AGROPECUARIOS

AGRARIO Y OE RIEGOMUNICIPALIDAD
PROVINCIAL OE
LEONCIO PRADO

NO APLICASERVICIOCONTROL DE
ENFERMEDADES
ENOEMICAS Y DE
ORIGEN ANIMAL Y
CORONAVIRUS

SOCIEDAD Y
AIENESfAR

SAIUDMUÑICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

APLICASERVICIOCONSERVACIÓN Y
USO SOSTENIBLE DE
ECOSISfEMAS PARA
EL CUIDADO
AMBIENTAL

SOSTENIBILIDADAMBIENTAL

APLICASERVICIOCOMUNIDAD ACCEDE
A AGUA PARA EL
CONSUMO HUMANO Y
SU SALUD

SOCIEDAD Y
BIENESTAR

SALUD

IO PRAOO

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

24

NOAPLICASERVICIOCOMPETITIVIOAD Y
APROVECHAMIENTO
SOSTENIBLE DE LOS
RECURSOS
FORESTALES Y OE
FAUNA SILVESTRE

DESARROLLO Y
COMPETiTIVIDAD

AGRARIO Y DE RIEGOi\xrcrpr-roro
ERDVINCIAL DE
TEONCIO PRADOi

APLICASERVICIOATENCóN Y
PRoMocróN DEL
TURISMO

DESARROLLO Y
COMPETITIVIDAO

COMERCIO EXTERIOR
Y TURISMO

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL OE
LEONCIO PRADO

2E.- -

APLICASERVICIOAfENcÉN Y APoYo A
PERSOÑAS
AFECTAOAS POR
DIFICULTAOES
SOCIALES Y
FAMILIARES

SOCIEDAD Y
BIENESfAR

MUJER Y
POALACIONES
VULNERABLES

MUNICIPALIOAD
PROVINCIAL OE
LEONCIO PRADO

APLICASERVICIOATENCÓN EN LA
NUTRToúN Y SALUD
DE MENORES

SOCIEDAD Y
BIENESfAR

SALUOMUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

APLICAEIENAfENCIÓN DE LA
SEGURIDAD VIAL

INFRAESTRUCfURA Y
TRANSPORTE

TRANSPORfES Y
COMUNICACIONES

MUNICIPALIOAD
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRAOO

29

APLICABIENATENCóN oE
HOGARES RURALES
CON SERVICIO DE
AGUA POTASLE Y
DESAGÚE

INFRAESTRUCTURA Y
TFANSPORTE

VIVIENDA
CONSTRUCCION Y
SANEAMIENfO

MUNICIPALIDAO
PROVINCIAL OE
LEONCIO PRADO

30

APLICASERVTCTOAPoYo YAfENctóN
OE SALUD OE
PERSONAS Y SU
oRIENTACIÓN

SOCIEOAD Y
BIENESTAR

SALUD31 MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

APL¡CAAPOYO A
COMUNIDAOES DE
BAJOS RECURSOS Y
FocALtzActóN DE
HOGARES SISFOH

SOCIEDAD Y
BIENESTAR

DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL

32 MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL OE
LEONCIO PRADO

NO APLICAEIENACCESO Y USO DE LA
ELEcrRrFtcACÉN
RURAf,

INFRAESTRUCTURA Y
TRANSPORTE

ENERGIA Y MINASMUNICIPALIOAD
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

SERVICIOACCESO DE LA
POALACION A LOS
SERVtCtOS
EDUCATIVOS
PUBLICOS DE LA
EDUCACION BASICA Y
LOGRO DE
APRENDIZAJES

EDUCACION Y
OEPORTÉ

MUNICIPALIDAO
PROVINCIAL OE
LEONCIO PRADO

EDUCACION34

:

27

Leyenda
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21 DESARROLLO Y
COMPETITIVIDAO

23 MUNICIPALIDAO
PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO

SERVtCtO



-
(A) uhldad E ecutd.: Noñbre de unldad ejecutora

(8) Sector del seMclo pÚbllco: Agrupac¡ón de claslflcac¡ones de Eñtldades basado e¡ Chsmcado. FurElonal del Seclor Albllco aprobado

por Decfelo Sup.emo No068-20O8-IF y ctas¡ficactones tñterñas det e+¡tpo de ta Spt{cR.

(C) Grupo: Agrl.paclóo de S€rvkios Públkos por criterios de famtl¡arldad eñlfe sus ftn¿(dades.

(D) Sérüc¡os Públkos: Sdvlclos que se eñ1rc96¡ a la población en el maaco de los obieth/os furictonales de la Ent¡dad. Aclivldad det

Producto cqrespoid¡eñte a una categola Fesupueslal (est(Eturrcadeña pro$amát¡ca) o Acc¡ón Estratéglca de lcs planes fstratégtcos.

Opeaatlvos o d€ Des¿nolb Concertado, o Servklos pl¡bllcos defnldos por la SPICGR.

(O Descripción del SeMc¡o: Espectftcac¡ón del sefv¡cto Fibltco en base at obiethro mlstonal (b la Enl¡dad.

(F) -npo 
de servblo públlcoi Puede ser blen, s€rvrclo o de regulaclón.

(G) Coñdlclófi Eslado s¡tuacbrial del servklo pl¡bl¡co.

#"*yffi.5f**
,,¡¿'i,'%?ffid.M:,;r1,il;t;;;

FIRMA DEL TITULAR DE LA UE / TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO:

La info iáciio regist'«ta en la Sección lll del lnfome de Rend¡c¡ón dé Cuentas de T¡tulares tiene carácter de dec¡aración jurada.

F€,úat 27n2m22 6:A0 p.m

Páqiña 3 de 3



ANEXO 14

sEccfoN tv
RESULTADOS DE LA GESTIÓN DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PIJBLICO

DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE TITULARES

0402. MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
HUANUCO. LEONCIO PRADO - RUPA.RUPA

TITULAR DE LA ENTIDAD

CARGO

PERIODO EN EL CARGO

MIGUEL ANGEL, MEZA MALPARTIDA
ALCADE

DEL 01/01/2019 AL 23t12t2022

\l"
¡rnGo

UNIOAD UECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVICIO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRAOO
EDUCACION
EDUCACION Y DEPORTE
ACCESO DE LA POBLACION A LOS SERVICIOS EDUCATIVOS PUBLICOS DE
LA EDUCACION BASICA Y LOGRO DE APRENDIZAJE'

Uo E D CE SI oI N E HS T¿ N,lo D Eo EN PL E R o oD NE LE c R G Po R cN ER EN¡ TN R LAoc EB TUR R NE LE ES RV I C o Cc sE Do E L P Bo LAc o N oL SS RE c So DE cU TBLPU Icos ED LA E UD ACc o N LY ?DOGRO APRE NE D EzL) S

APO'IO DOCENTE PARA ASISTENCIA PEDAGÓGICA A
INSTITUCIONES EDUCATIVAS:

La
Subgerenc¡a de Educación, Cultura, Deporte, Juventud y Fondo Ed¡tor¡al, vienedesanollando activ¡dades de acuerdo a
los compromiso vigenles como es el
Conven¡o de Cooperación lnstilucional
Suscrito con Ia UNIDAD DE GESTIoN EDUCATIVA LocAL (UGEL) v IaMUNIcIPAL|DAD pRovrNcrAL oE LEONCro pRADo , ;;¿;; iái'o¡en." amprio er conven¡o con raAtianza crece y cEDRo,en et marco det apoyo ur ,"1óráriánio Liuiái"ivá en ro¿a ra provincia.

1.1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO
Descu¡dado s¡n conven¡o institucronar y poca oirusron Je rás terecentros de T¡ngo marf¿ y veneni[os1.2 PRINCIPALES INDICADORES
lnformes de ros docentes de ras r:E: y pRoNoErs con ra superv¡srón deros directores y evaruaciones delos encargados de los telecentros
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
Promueve la actividad de estud¡o en benef¡c¡o de
los.niños yjóvenes coñ la ñnal¡dad de lograr e¡ desarrollo ¡nteoral.
l:1:lT1eÍ9 sys capacidades y habfl¡aa"0".. po=ioiritánJá qiá Jn ru erourn.iuy ras zonas atedañ¿s se forje c¡udadanos participativos, emprendedorei y concapac¡dades de l¡derazgo

1,4 RESULTADoS LoGRADoS EN LA PoBLAcIÓN
La atenciónadecuada, sosren¡bre v organizar con conven¡os con ra uGEL para er apoyo con docentes enlas l:E..PRoNEr, asfcomo ros reréceñros oe ringo [¡árü vinJniiá-"'i.prer"nracióndeacrivrdades
cullurales, tealros y talleres de arte en la provtnciai. Oistritá's ,;;;i;;-
poblados¿. En ese senl¡do nuestras ro91ó¡ ;e.ven.i"n.r";,í.i'llññi.aciones de arumnos que hacenlos cursos en los terecentros. asfcomó parlicipación"iu.¡ru án ái'tiriJidescurturaresy deporte con erobjetivo de usar estos medios como herla-¡e"áir"ááránrurlur"r"i" .rnrorio".ión de varores en rapoblación.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Siem el es limitante para alcanzar los ob tivos anteados

Se declara haber respond¡do consjderando los sigulentes aspectos

:.r, 0€ r

D

l§4l§)
1

IVOS
BASICA



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Estado en que se enconlró el servlcio publico
Princ¡pales indlcadores.
Med¡das adoptadas.
Resultados logrados en ta poblacló¡.
L¡m¡taciones y dlfi cultades.

0f

Itr(_,

v
NGOIt

3 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ACCESO DE LA POBLACION A LOS SERVICIOS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA
EOUCACION BASICA Y LOGRO DE APRENDIZAJES?

capacitaciones a personal docentes en coordinac¡óncon la UGEL y la Mun¡cipal¡dad de Leoncio prado.

3.1 ESTADO DE LA CALIOAO OEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
Muy baja calidad del servic¡o
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
Promoclón_d-e los serv¡clos que br¡ndan los telecentros, capac¡tación de docentes y apoyo constante a
las l:E y PRONEI
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIÓN
Se ha oradoex nenc¡almenle los serv¡cios

4. ¿OUE DECISIONES HA TOMADO PARA OUE LA PROVISIÓN DEL SERVICIO ACCESO DE LA
POBLACION A LOS SERVICIOS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA EDUCACION BASICA Y LOGRO DE
APRENDIZAJES, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACIÓN (EFICACIA) DURANTE EL PERfODO
EN EL CARGO?

¿OUE DECISIONES HA ÍOMADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISIÓN DEL SERVICIO ACCESO DE LA POBLACION A LOS SERVICIOS EDUCATIVOS PUBLICOS
DE LA EDUCACION BASICA Y LOGRO DE APRENDIZAJES?

Tomar la in¡c¡ativa con tiempo para fortalecer estrategias para la flrmas de convenio, para poder apoyar
dentro de.la normat¡va conpresupuestopara el apoyo a las lrE. ypRoNEls asícomo pára los re¡ecbníro,
apoyo a la formac¡óndel comitéde allados para el releceñtro tanto de tingo maríacomo el de
venen¡lloFormac¡ón.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCIÓN DE PASOS EN Et PROCESO)
SI
2.2 REOUCCIÓN DE TIEMPOS
Si
2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
S¡.
2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN
S¡. en este año se han certlficado a 70 personas entre campeslnos, nlños, jóvenes y señores de la
tercera edad que han llevados los cursos gratu¡tos de los telecentro. El aliance y íosservicio que
brlndan los telecentro con internet hace que la población mantenga comunicadá y en constante
desarollo educativo.

Página 2 de ó8

2.

Se declara haber respond¡do considerando los siguientes aspectos:
2.1 . Mejora de procesos (reducc¡ón de pasos en el proceso).
2.2. Reducción de t¡empos.
2.3. Reducción de costos.
2.4. Atención oportuna a la poblaclón.

Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡gu¡entes aspectos:
3.1. Estado de la calidad delserv¡c¡o al¡niciar la gest¡ón.
3.2. Medidasadoptadas.
3.3. Estado de la cal¡dad del servic¡o alfinal¡zar ta gestión.



Apoyar la lncorporación y el desanollo de
nuevas tecnologfas para el mejoramiento educat¡vo¿ y Organ¡zar y
sostener centros culturales, b¡bl¡otecas, teatros y tátere! de aie en la provincias, d¡stritos y centros
poblados¿. En ese sentldo nuestras propuestas -

se han basado siempre en el fomento de
la educación, la.cultura, el arte y la actividad física y el deporte como herram¡enta fundamental para la
consolldac¡ón de valores en la población.
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN
Actualmente se ha logrado una gran part¡cipación dinámicade los cenlros educat¡vos en muchas
act¡vidades ya sea culturales, educativos artfsticosy deport¡vos, generando una ¡nterrelación entre
jóvenes, docentes con los d¡ferentes l.E. que se ha idoposicionandó a lo largo de estos 4 años como
unfenómenos muy destacables de convivencia sociai; El dinamismo de lá educación asfcomo las
actlvldades artfsticas, culturalesy la practica regular del
deporte y activ¡dades ffsicas contribuye al bienestar de las personas en los
ámbitos fisicos, pslquicas y sociales.laL 0€ (

rrnoq

Se declara haber respondido considerando los s¡guientes aspectos:
4.1. Objet¡vos eslablec¡dos alin¡c¡o de la gest¡ón.
4.2. Objetivos logrados al flnat de ta gestión.

Se declara haber respond¡do cons¡deraodo los siguientes aspectos:
5.1. La sltuaclón de entrega del servlclo al lniciar la geslón.
5.2. Medldas Adoptadas para br¡ndar un serv¡c¡o oportuno.
5.3. La sltuación de entrega delservicio a final¡zar ta gest¡ón.

6 ¿QUE DECISIONES HA ToMADO EN EL PERÍODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMÍA) EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO ACCESO DE LA
POBLACION A LOS SERVICIOS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA EDUCACION BASICA Y LOGRO DE
APRENDIZAJES?

¿AUE DECISIONES HA TOMADO PARA OUE EL SERV|C|O ACCESO DE LA POBLAC|ON A LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA EDUCACION BASICA Y LOGRO DE APRENDIZAJES
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?

Tomar la ¡nic¡ativ¿ y desarrollaruna plan¡ficac¡ónadecuada con otras ¡nstituciones para forlalecer
nuestro servic¡o y asfbrindar una educac¡ónde calidad.

5.1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
Def¡ciente con poco compromiso de otÍas ¡nstituc¡onespara mejorarla calidaddel servicio educat¡vo
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORÍUNO
conveniosde cooperac¡ón lnst¡tuc¡onal suscr¡to con la UNIDAD DE GEsTloN EDUCATIVA LocAL
(UGEL).y la MUNIcIPALIDAD PRovtNctAL DE LEoNcto pRAoo 

, asfcomo tambiénse ampt¡o et convenio
9oI l9 

41,3.1<u-9lEqE y CEDRO,en et marco det apoyo at mejoramiento educativo en toda ta prov¡ncia.
5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIÓN
MUY BUENA, la Mun¡cipal¡dad
Provinclal ha ven¡do apoyando acciones para garantizar el óptimo y adecuado
func¡onam¡ento de los Telecentros de T¡ngo M¿la que fue liasferiáo desde el
año 2017 a través del pacto de reversión de bienes
018, se viene trabajan de manera conjunta, desarrol
para mejorar el analfabetismo d¡gital en la població
¡ndlviduos no tienen como ¡nteractuar con este tipo

muebles N' TC fingo Maria
lando diferentes programas
n, debido a que los
de herram¡entas y obtener

ma venta as de las mismas
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Apoyo a lnstituciones Educalivas a nivel de la provincia con docentes, con la finalidad
de mejorar la calidad educat¡va en las diferent;s lnslituc¡ones Educativas que
tienen neces¡dad de docentes y no pueden ser cubiertas por la UGEL.

4,1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN
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Comparac¡ónpersonal de los costos en el mercadolabora¡ sobre los servic¡os br¡ndados

6 1 S TUAC ÓN D E LOS RE cU R SOS F I NAN c I E RO S AL I N tc AR LA G E S óPoco Pre
T No S n supuesto

6 2 E DI DAS DoPTADAS P R L U S0 ADECU DO D E LOS RE C U RS
So rc¡ tudes de As i ió P

OS F N Nc E RoS
snac n resupuesta

6 3 s TUAc óN DE LOS REc U R SO S F INANC I EROS AL F N AL IZAR LA G E ST óNNI Bueno

Se declara haber respondldo conslderando los slgu¡entes aspectos:
6.1. Situación de los recursos financ¡eros al iniciar la gest¡ón.
ó.2. Med¡das adoptadas para el uso adecuado de los rmursos financieros
ó.3. S¡tuación de los recursos financleros alf¡nal¡zar la gest¡ón.

lAl0{
UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
sERVtCto

Se declara haber respondido cons¡derando los s¡gu¡entes aspectos
1.1. Estado en que se encontró el servic¡o publico.
1.2. Principates ¡nd¡cadores.
1.3. Med¡das adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la población.
'1.5. Limitaciones y dlficultades.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
SOCIEDAD Y BIENESTAR
APOYO A COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOS Y FOCALIZACIÓN DE
HOGARES SISFOH

¿ouÉ DECTS
COBERTURA
DE HOGARES

|_9N_ES r1A TOMADO EN EL PERÍOOO EN EL CARGO PARA TNCREMENTAR LA
EN EL SERVICIO APOYO A COMUNIDADES DE BAJOS RECUCSOS'i ió'CEr-¡ZECIOÑ
SISFOH?

REALIZAR CAMPAÑAS DE EMPADRONAMIENTOS EN LAS Z
CORDINACION CON LAS AUTORIDADES DE CADA CASERIO,.I,1 

ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO
ASUMI EL CARGO SOLA SIN PERSONAL ( EMPADRONADORES,
1.2 PRINCIPALES INDICADORES
PRESUPUESTO INSUFICIENTE
FALTA DE CONCIENTIZACION A LA POBLACION
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
SE HIZO EL REQUERIMIENIO DE PERSONAL DE CAMPO Y SE LES CAPACITO
LUEGO SE REALIZO LA DIFUCIO¡I. POR LAS REDEI§ó¿iÁIÉS V EOCINNS COMUNALESCONCIENTIZANDO A LA POBLACION SOBRE LA IMPORTANCIÁ Ñi SrirOg
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
!E LOGRO ACTUALIZAR UN 94.ó POR CIENTO DE LA META MIDIS Y EMPADRONAR A UN 40 POR
!IE-¡I.TO OE USUARIOS OUE NO CONTABAN COÑ PGH V Gá;ó¡Á i A ¡rrO SON PARTE DE LOSPROGRAMAS SOCIALES POR SU CONDICION DE POBR'ZÁ Y PóáNi?iTXrNCr,¡A.
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

!E§s.ul!!!Io lNSUFlclENrE, No !:yB¡E Los GASros DE MATERTALES DE oFrcrNA y Los pAcos
DEL PERSONAL REOUERIDO PARA CUMPPLIR LE T,,TETÁ i Eóii ENDE CONTINUAR CON LAOPERATIVIDAD DE LA ULE.

ONAS ALEJADAS DEL DISTRITO Y EN

DtGtTADOR...)

¿OUE DEC
PROVISIÓ
HOGARES

ISIoNES HA ToMADo EN EL PERfoDo EN EL cARGo PARA LoGRAR EFICIENCIA EN LAN DEL SERVICIO APOYO A COMUNIDADES DE BAJOS NróUñióS i TOCILIZACION DE
SISFOH?
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FOCALIZAR Y EMPADRONARV LOS DIAS
ASIGNADA

FERIADOS NO LABORABLES PARA CUBRIR LA MEfA
2I J\4EJORA Dt PROCESOS (REDUCCIÓN DE PASOS EN EL PROCESO)
sE_ REALrzo uN PLAN DE EMpADRoNn[¡r¡ñro eñ e:A§iAiA'üir;,
2.2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
SE REALIZO LA SECTORIZACION Y ASIGNO UN EMPADRONADOR POR SECTOR

2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
SE H|zo cAMPAÑAS Y EMPADRoNAMIENToS MAsIVoS
2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN

SE PRIORIZO A LOS USUARIOS CON PGH MAS PROXIMOS A VENCER

Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡guientes aspectos
2.1. Mejora de procesos (reducción de pasos en el proceso)
2.2. Reducc¡ón de ¡empos.
2.3. Reducc¡ón de costos.
2.4. Atenc¡ón oportuna a la poblac¡ón.

Se declara haber respondido considerando los s,gulentes aspectos:
3.1. Estado de la cat¡dad del servic¡o al in¡clar la gestión.
3.2. Medldasadopladas.
3.3. Estado de la catidad de¡ serv¡cio al finallzar la gestión.

Se declara haber respondido cons¡derando los siguientes aspectos
4.1. Objet¡vos establec¡dos at inicio de la gest¡ón.
4.2. Objet¡vos logrados at f¡nalde la ges ón.

REALIZAR
SOLO SE E
ESTA INICI

ESTRATEGIAS DE EMPADRONAI\¡IENTO EN LAS ZONAS RURALES DONDE LA POLBLACION
NCUENTRA EN CASA LOS DOMINGOS, SrNIE UC¡ON SI ¡r CóEIEñÑO'iOCNr INJCENTIVARA
ATIVA

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESIIÓN
EL CUMPLIMIENTO DE LA META ACTUALIZANDO LOS HOGARES EN EL PGH
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN
U N BU E N PO RC E N TAJ D E C E E N LA E T P E SAR D E LAS D E F I C E N c S S N C E RAM I E N TO YSOSTEN B LI DAD LOS U SUAR IoS D E LOS PRO G R AMAS Soc LE S

ül
tAo v

áf
B

/GO

3 ¿oUE
EN EL
SISFO

DECISIONES HA TOMADO EN EL PERfODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
SERVICIO APOYO A COMUNIDADES DE BfuOS RECURSOS i róCÁiIZÁCIOru OE HóCÁIES

H'',|

SOLICITAR MAS APOYO AL GOBIERNO LOCAL PARA REALIZAR LAS DIFUCIONES Y LAS CAMPAÑAS
DE EMPADRONAMIENTO
3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN

META INCONCLUSA DEL PERIODO 2021, Y NO SE CONTO CON RECURSO HUMANO ALGUNO PARA
SU CUMPLINIENTO.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
DIFUCION DE SPOTS DEL SISFOH PARA COQUE TOMEN INTERES Y MAS IMPORTANCIA

SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIÓN
95.5 POR CIENTO DE AVANCE DE LA META ASIGNADA Y ESO POR
SE TUVO HASTA EL MES DE NOVIEMBRE

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL
ACTUALI4ENTE ESTA EN UN

FALTA DE PERSONAL, OUE SOLO

4 o É_U ED C S No SE H TL oM oD P R Uo E L P oR I IS Nó L S RE C o P Yo ooC M U N D ED DS BAJE oS ER Uc SR oS FOCAL I cZA ó DN HE Go R SE IS FS Ho ER S U LE LEPRo LEMAB D E POLA BLAC ÓNI E F CAC DU( RAN ET LE E RtA) I EoDo EN CARGO?L

5

D)

EOU ED c s No SE H oT¿ ol\ilAD ARP o EU LE Es RV C o YPO o oc I\,1 U N DDA sE D E oBAJ S
CR E U Y F Co L ZAc Nó D E oH G ER S S S oF l\,4H JE Ro E E TN ER G T EI Pl\,1 o o

C NVo NE E TN E o RTUPO N DA D RAU ELNTE PE R to oD NE E L GOCAR ?
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5 3 LA-SITU¿CIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIÓNLA ULE sE ENCUENTRA opERArvA y coN EL es.5 Éói¿iiNTo;iirVorce oe LA NIEIA ,FIRMA DIGITAT SE ENCUENTRA ACTUAT IZADO
Ng.sE c-UENTA coN pERSoNAL DE cAMpo úEsDE NovTEMBRE
TRAMITES DOCUMENTARIOS ACTUALIZADOS
SITUACION LEGAL ACTUALIZADA

PTADAS PARA
ITAS

RDA PR oR DDA G L RZA LOS IRAM STE D E F0c LtzAC ON SLO Ho RGA E S5 LA S TUA ¡óNC ED NE TR GAE D SL RVE cto L N C AR LA EG STI NóED F Ect YNTE cON R EIRAS Eo EN L c E ED FocLt toNzAc
5 2 1,4 D SDA DO BR DAN R U SN RVE C o PORo TU oNS DOM tc LIAR AS Y E L NV Do E LOS N STR t\,,1U E NTOS D R CEE Jo DEo TDA OS

C, o
t

*
B

¿

,r
&:-

ó

Se declara haber respond¡do conslderando los sigulentes aspectos:
5.1. La s¡tuac¡ón de entrega delserv¡cio al¡niciar la g;stión.
5.2. Med¡das Adoptadas para brlndar un servlcto opártuno.
5.3. La sltuac¡ón de entrega delservic¡o a f¡nal¡zar la gest¡ón.

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVICIO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
SALUD
SOCIEOAD Y BIENESTAR
APOYO Y ATENCIÓN DE SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACIÓN

l.]^!S^TADO EN OUE SE ENCONTRó EL SERV|CTO puBLtco
PERSONAS.ADULTA MAYORES NO REGISTN¡OOS ÑEIÁPLICATIVO SIRCIAM.1.2 PRINCIPAL€S INDICADORES
# PAM REGISTADOS EN EL APLICATIVO SIRCIAM
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
VISITAS DOMICILIARIAS PARA EMPADRONAMIENTO OE PAM
i.-4 RESULTADoS LoGRADoS EN LA poBLACtóñ
MAS D.E_3OO PERSONAS APROX. SON REGISTÁADAS Y ATENDIDAS POR EL CIAM1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

NO SE CUENTA CON MOVILIDAD

S€ declara haber respond¡do cons¡derando los s¡gu¡entes aspectos:
1.1. Estado en que se enco¡tró el servlclo publ¡co.
1.2. Princtpales ¡ndicadores.
'1.3. Med¡das adoptadas.

Págtna ó de ó8

ó Uo É D CE SI o N E HS TL OM DO E N PE oDoRf CARGO S GE U RAR LE U S ADo CE U DOED ER Uc sR o S I AN LN E oR S cE No Mo I( E N L G SE IT) Nó ED L C o oP o Ac0M UN DADI DES BAJE ROS Ec RU sSO D HE OGARE stS FS H?o

PRIORIZAR LOS GASTOS EN UTILES DE OFICINA Y PAG
9rl ![u4c!óN DE Los REcuRSos r¡ruerucrERos nl iñ
No c_oxrABA coN REcuRsos FrNANctrnos , n¡lóñ
DEL PERSONAL DE CAMPO

O DE PERSONAL
ICIAR LA GESTIÓN
POR LA CUAL SE RETRAZO LA CONTRATACION

6 2I,IEDIDáS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROSpRroRrzAR Los GASros EN UrLES DE orrcñÁ v p¡éóóil¿-RsóñA1'

6 3 D E R EcU RSOS F NANc I E ROS L F I NA L ZA R LA G E STI óACTUAL f\il E NT E No S E CU E NTA
N

REcU RSOS

1

NTAC

Uo D cE S o¡E EN S H T N/oL DOA NE LE EP tR Do o E N E L C R oG R N RC l\,4E NE T R LAcoB RARTUE NE LE RVSE tc o APO YO TEN c ró DEN DSALU ED EP oRS NA ?S SY U o ERI Nró

OPORTUNOS.

Se declara haber respond¡do considerando los siguientes aspectos:
ó.1. Situac¡ón de los recursos financieros al¡nlclar Ia gesflón.
ó.2. Med¡das adopladas para el uso adecuado de los iecursos financieros_
6.3. S¡tuac¡ón de lo5 recursos f¡nancieros al ñnal¡zar la gest¡ón.

EL PARA
SERVI

FOCALIZACIÓN

SITUACIÓN LOS

coN FINANCIEROS



1.4

1.5
Resultados logrados en la poblac¡ón.

Lim¡taciones y dif¡cultades.

2 ¿QUE DECISIONES HA TO¡/ADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISIÓN OEL SERVICIO APOYO Y ATENCIÓN DE SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACIÓN?

2.1 MEJORA OE PROCESOS (REDUCCIÓN DE PASOS EN EL PROCESO)
PAM FOCALIZADAS Y CUENTAN CON SIS Y/O ESSALUD Y AFILIADOS EN PENSIÓN 65
2.2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
AYUDA INMEDIATA Y ARTICULACION CON OTRAS ENTIDADES PARA AYUDA SOCIAL
2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
SI
2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN
SI

Se declara haber respondldo considerando los s¡guientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reducción de pasos en el proceso).

2.2. Reducc¡ón de tiempos.
2.3. Reducc¡ón de costos.
2.4. Atención oporluna a la población.

3 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERfODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO APOYO Y ATENCIÓN DE SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACIÓN?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
ATENCIÓN INMEDIATA Y ORIENTACIÓN PSICLOGICA Y/O LEGAL
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
CAPATACIÓN DE PERSONAS MAYOR DE 60 AÑOS, DEBEN SER INGRESADAS Y REGISTRADAS EN EL
APLICATIVO SIRCIAM.
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIÓN
BUENA

Se declara haber respondldo considerando los slguientes aspectos:
3.'1. Estado de la calldad del servlclo al lnlc¡ar la gestlón.

3.2. Med¡dasadoptadas.
3.3. Estado de la calidad del serviclo al f¡nal¡zar la gest¡ón.

4 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO PARA OUE LA PROVISIÓN DEL SERVICIO APOYO Y ATENCIÓN OE
SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACIÓN, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION
(EFICACIA) OURANTE EL PERfODO EN EL CARGO?

Se declara haber.espondido conside.ando los s¡guientes aspectos:
4.1. Ob.iet¡vos establecldos al¡nlclo de la gestlón.
4.2. Objelivos logrados alf¡nalde la gest¡ón.

5 ¿OUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA OUE EL SERVICIO APOYO Y ATENCIÓN DE SALUD DE
PERSONAS Y SU ORIENTACIÓN MEJORE SU ENTREGA A TIEI\,IPO O CONVENIENfE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERfODO EN EL CARGO?
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4..I OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN
ATENCIÓN ESPECIALIZADA A LAS PAM DE ACUERDO A SUS NECESIDADES.
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN
PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL DISTRITO DE RUPA RUPA SON ATENDIDAS OPORTUNAMENTE.
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5..I LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
BUENA
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
OIRECTORIO DE PAM ACTUALIZADO
5.3 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIÓN
BUENA

Se declara haber respondido considerando los s¡guientes aspectos:
5.1. La s¡tuación de entrega delservicio al¡niciar la gestión.
5.2. Med¡das Adoptadas para br¡ndar un serv¡clo oportuno.
5.3. La situación de entrega delserv¡c¡o a f¡nal¡zar ta gest¡ón.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
ó.1. Situación de los recursos f¡nancleros al¡niclar la gest¡ón.
ó.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
ó.3. S¡tuac¡ón de los recursos f¡nancieros al finalizar la gestión.

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVICIO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE
ATENCION DE HOGARES RURALES CON SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
DESAGÜE

ó ¿ouÉ DEctstoNES HA TOMADO EN EL PERÍODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMÍA) EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO APOYO Y ATENCIÓN
DE SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACIÓN?

ó,.I SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN
BUENA

I\,4 E D2 DAS PTADO DAS ARAP L SOU EAD UADOC DE LOS ER C SOSR F cNAN E ROS
Nró D PE ELAN DS TE RABORAC BAJ Do ACE EU DR OS NLAS CE SE D EAD DS LAE PS At\,1

c ó DEN RELOS UC SOR FIS NCNA ER So FAL N ZARALI GLA TES ó N.3 S¡TUA
EGULAR

q,
_:t[
"§,,

c4

v

¿aUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO ATENCIÓN DE HOGARES RURALES CON SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y DESAGÜE?
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INDICE DE DISMINUCIO
DE LA AMENIA DE NIÑOS DE O AÑOS A 5 AÑOS DE EDAD
1 ,5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
ACEPTAC¡ON DE ALGUNOS CENTROS POBLADOS
AL CONSUMO DE AGUA CLORADA Y EL PAGO DE LA CUOTA FAMILIAR

t?
A IoY

Se declara haber respondido considetando los s¡gulentes aspeclos:
1.1 . Estado en que se encontró el serv¡cio publlco.
1.2. Princ¡pales ¡nd¡cadores.
1.3. Medldasadoptadas.
1.4. Resullados logrados en la poblaclón.
1.5. Llmitac¡ones y d¡f¡cultades.

Se declara haber respondldo cons¡derando los slguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reducción de pasos en el proceso).
2.2. Reducc¡ón de tiempos.
2.3. Reducc¡ón de costos.
2.4. Atención oportuna a la pobtaclón.

2 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISIÓN DEL SERVICIO ATENCIÓN DE HOGARES RURALES CON SERVICIO DE AGUA POTABLE
Y DESAGUE?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCIÓN DE PASOS EN Et PROCESO)
Agua de calidad para Consumo Humano
2.2 REDUCCION DE TIEMPOS
40 centros pobladosAtend¡dos, conespond¡ente al
Dlstr¡to de Rupa Rupa.

2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
reducciónde un 80% de gastos de las Juntas
Administradorasde Servicio Y Saneamiento (JASS), correspond¡ente det
D¡strito de Rupa Rupa.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACIÓ
SE ATENDIO A 40
CENTROS POBLADOS ENTRE ELLOS 13,250 RURAL Y 22.055
Per¡urban nde al Distrito de RU

3 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERfODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ATENCIÓN DE HOGARES RURALES CON SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
DESAGÜE?
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1.1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO
seencontfó en€l año 20'r 9,,40 juntas administradoras de servic¡o y saneamiento ( JASS),del Distrito deKupa Kupa, en esrado situacional de la calidad der sefvicio de agua pafa consumo Humano,queentregan a la pobración de cada centro pobrado que comprende er dÉlr¡tó de Rupa R;pa, 

"n 
ártiáá

de cobertura en MALO et 9g % no aptapara éonsumo ilumanó.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES
- calidad de 1gy.a. pala consumo humano que comprende ( controlde cloro, Turb¡edad, pH, color,
Temperatura, Solidos Totales, Col¡formes Fecáles y Cdltformej totates)

1.3 MEDIDAS ADOPTAOA,

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
1.4 RESULTAOOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN
AGUA CLORADO SIN PRESENCIA DE
MICROORGANISMO, PARA EL CONSUMO HUI\4ANO



3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESÍIÓN
El año 20'19 se crea elArea Técnica
Municipal med¡anteordenanza NO 022 - 2Oi9-Mplp, el estado de la
calidad de consumo humano 36 no contaba con agua clorado y ói .i contaUu .on
ag^ua-clor¿da. cumpliendo los estadare, para consümo Humanó.
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
Desde el año 2019 se v¡ene
aba^steciendode Hipoclor¡to de calcio al 70% a las Juntas Admio¡stradoras
oe servrcro y Saneamtento (JASS), del distrlto de RuDa RuDa
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINAiIZAi LE C¡SrIOr.I
Actualmente se
cuenta con 25 centros poblados que entrega a la

poblaciónagua
clorada con 0.5 mg,/l a las v¡viendas del distrito de Rupa Rupa

lat

oA

*
\' {

8

Se declara haber respond¡do cons¡derando los sigu¡entes aspectos
3.1. Estado de ta cal¡dad det servic¡o aliniciar la gestión.
3.2. Med¡dasadoptadas.
3.3. Estado de la cal¡dad del serv¡c¡o at flnal¡zar la gest¡ón.

Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡guientes aspectos:
4.1. Objet¡vos establec¡dos at inic¡o de la gest¡ón.
4.2. Objetivos logrados alfinalde la gestión.

"a"

4,1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESfIÓN
Garanllzar el consumo de agua sequra
y s¿ludable para mejorar las cond¡¿iones de salud de las familias focalizadas
del ámbito rura¡ del distr¡to de rupa rupa, provincia de Leoncjo prado,
r.ngqT.tg_g]g_decyado manejo sostenibte de los serv¡c¡os de agua y saneamiento
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN
Proporcionar con calidad y eflc¡enc¡a los serv¡c¡os de
aguqpotable y saneamiento, para.contribuir al bienestar, la cal¡dad de v¡da y
el cu¡dado del enlorno ecológico de los habitantes del D¡strilo de Rupa Rupá,
med¡ante organizaciones comunales fofalecidas y con la capacidad de
admin¡strar, operar, mantener sus s¡stemas de agúa y saneam¡entá, aiim¡smo
hacerlos sostenibles en el tiempo.

Uo E D E c SI oI EN S H T t\,4o¿ D 0 P RA Uo E LA P oR I IS Nó ED L S RE C o T E cN ó¡ N D E
H OGARES UR LRA sE ScoN RVIE toc ED PO T LEB R UES LE LE PRoBLE D E

POLA LACB ó N FICAC UD NTERA LE RtA) PE of oD NE LE o?CARG

5 Uo DE IEC Nsto SE HA TO PMADO¿ RA Uo EE L S RVIE oct TE cN D¡óN HOGARE SE R U ERAL cS o N
ES R c o ED UAG A POT LB E ED GSA EU S EU TN ER GA o oC N NE E TN EPORo UT N DDA D U( RA ENTE PL) RE EIODO N E cL GOAR ?
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5 1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓNtl año 2O19 se crea el Area Técnica
Municipal med¡ante Ordenanza NO 022 - 2Ot 9-Mplp
5.2 MEOIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Eláreatécn¡cadesde el año 2019 viene
reallzando las slgulentes acflvldades.

-educaciónsan¡tar¡a

- fortalecimiento de capac¡dades a las Juntas
Adm¡nlstradoras de Serv¡cio y Saneam¡ento

- Potabil¡zaciónde los Sistemas de Agua

- Mantenimiento de los slstemas de agua

- Manten¡miento de los Slstemas de Excretas

- Mon¡toreo de los servic¡os de agu¿

5.3 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIÓN
actualmente se entrega con 40 Juntas
Adm¡n¡slradoras de Servlc¡o y Saneam¡ento Formalizadas v lnscr¡to
en el libro de Reg¡stro de Organizaciones Comunales 3O siatemas áe aqua con
Manten¡m¡ento Preventivo y correcUvo y asi mismo el abastecimiento je insumos
de H¡poclor¡to de Calcio al 70% a tas 40 JASS, que conesponde al Distrito de
Rupa Rupa.

Se declara haber respond¡do conslderando los s¡guientes aspectos:
5.1. La sltuación de entrega del servicio al ln¡ciar la gestión.
5.2. Med¡das Adoptadas para br¡ndar un serviclo oportuno.
5.3. La sltuac¡ón de entrega del servlcio a finallzar la gest¡ón.

ó,1 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN
El Area Tecn¡ca no Contaba con
9f99¡91I'!f.Igsgpuesto en et año 2019, hasla et mes de Jun¡o que se crea et
AREA TECNICA MUNICIPAL MEDIANTES ORDENANZA 022201é:MPLñ
ó.2 MEDIDAS AOOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LO§ N¡CUNSOS rI¡I¡T,UCIENOS
Compra de i/ateriales por ac v¡dad.
ó,3 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTIÓN
El Area TécnicaMunicipal
Tendráque Sollcitar medlante lnforme por cada activ¡dad en el mes de
Diciembre para el año 2023.

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVICIO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE
ATENCIÓN DE LA SEGURIDAD VIAL

ó

TAB

EUo ED Ic S No E S H OMAT oD EN¿ PE oDoRI P RA S GE U RAR LE SU ADo cE U DO
D R FE UC SR so N cN E Ro S cE No o I NE( GLA SE IT óA) N ED SL RE I c o ET N c 0 DN E

EHOGAR RUS cRALES No SERV¡C 0 AG POUA EL DY E SAG EU ?

Uo E D cE S o EN S H¿ T Mo D o E N E L P RE fo oD NE LE c GR o P R NI RC tüE NE T LARoC EB RARTU NE LE ERS c oI T NCE ó DN LAE S GE U R DDA AL
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Se declara haber respondido conslderando los sigu¡entes aspectos:
ó.1 . S¡tuac¡ón de los recursos financ¡eros al ¡niclar la gest¡ón.
ó.2. Medldas adoptadas para el uso adecuado de los .ecursos fln¿ncieros.
ó.3. S¡tuaclón de los recursos f¡nancieros al f¡nallzar la ges ón.

EL CARGO

DE

1



Se re¿l¡zo el diagnostico s¡tuac¡onal sobre la cobertura delel servicioATENClóN DE LA SEGURIDADVIAL

1 .1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO
Se enconlróen un eslado reoular oue fallaba impfemeñiár Oispos¡tivos para la segur¡dad Vial.
1 ,2 PRINCIPALES INDICADO;RES
Reduqqon de los ¡ncldentes, accidentes y sinlstros de Translto.
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
Elaborac¡ón del Estado s¡tuaclonal sobre la seguridad v¡alen el Dislrito de Rupa Rupa.
1,4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIéN
Ejecuc¡Ón de Actividades para ¡a implementación de d¡sposllivospara la segur¡dad vjalen el Distrlto deRupa Rupa.
1 ,5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
D¡sponib¡lidad presupuestaria y prior¡zación d
Falta de conoc¡miento de las nbrmas de trans

e la alta dirección para la ejecución de las aclividades
¡to por parte de los actores viales.
ión de las actividades.Factor climato rco ue inlerrum la

L 4 oe

§v'§o

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos
'l.l . Estado en que se encootró el servic¡o publico.
1.2. Prtncipales ¡ndicadores.
1.3. Med¡dasadoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblactón.
'L5. L¡m¡taclones y d¡ficultades.

S
p

e programo ras activ¡dades de acu€rdo^a un glonograma de trabajo pafa ra imprementaciónen rarovis¡ón del serv¡cioATENCtóN Oe U SeCUnlOnO Vtñ
2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCIÓN DE PASOS EN EL PROCESO)
cronograma de lrabajo para la ejecución de las actividades
2.2 REDUCCION DE TIEMPOS
Segu¡miento de las activ¡dades y superv¡slónde los plazos de acuerdo a los lérm¡nosde referenc¡as.2,3 REDUCCION OE COSTOS
Coo-rd¡naciÓn con la Subgerencia de Logfstica para la adecuada cotización en referencia ¿ la act¡v¡dad arealizar.
2,4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN
Te rm no de as act da d e S prog ra ma daS a atenc ón opo rtu n a d to d lenc i dd

e S e c e a ón e a
U n ad a

Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡gu¡entes aspectos:
2.1. MeJora de procesos (reducclón de pasos en elproceso).
2.2. Reducción de t¡empos.
2.3. Reducc¡ón de costos.
2.4. Atención oporluna a la poblaclón.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
Se encontróen un estado regutar, que faltaba imptementar ¡iipositiros para ta segur¡dad Viat.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
Elaborac¡ón der Estado s¡tuac¡onar sobre.ra seguf¡dad viar en er D¡strito de Rupa Rupa, posteriormenle
:j_:"]l!,].9 la. as¡gnación presupuestar pará ruego reaiizar üe]etucion be eitiviouJéi páiá iirmptemenlac¡ón.

E STADO D E LA CAL DAD D E L SE Rvtc o L F I NAL ZAR LA G E STIóN
Se a h mej otado I a ca dad de S e c Io d eb ido a q ue S e I eso a i mp e t I odam e n a I S a S

madas d U ra n t a eS lión

EOU DE C s o EN S¿ H TOM Do NE LE EP R f Do Eo N E CARL PGO RA LOGR ER tcF E N c EIA LANOVPR SI ró N ED SL E RV tc o NTE ¡óC 0N E LA ES RIGU DAD ?L

TAR
EOU D C toS EN SL HA TOM EDO EN PL R IE o oD E L GOCAR P RA CN ER ¡.¡ E \ LA C DADLI

NE LE RSE c o TA NE róNc D E SELA UG R I DDA

para

Se declara haber respond¡do cons¡derando los slguientes aspectos:
3.1. Estado de ta cal¡dad detserv¡c¡o al¡n¡ciar la gest¡ón.
3.2. Med¡dasadoptadas.
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3.3 Estado de la ca[dad det servlcto alfinaliza¡.la geslón

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN

I m p e men t ac ó nde d ¡ S poS t voS de cont I la(pun
Io pa Ia seg u ri dad I a en e a C ón a I tlos don de SE or ig Inan ac ¡dent de

o S p U n o S negrosC ES ira NS ito)4 2 oBJ ETIVO S LO G RADOS L F INAL D E LA G E ST IóNcobert U ra e m p ementa c ón de OS d S pOS t ivo de tro¡S con pa a Ia S eg U ft da d ia en Ie ac ió Itos (puntoS donde Se or¡ n acc dentes de
n a os

trans to)

Se declara haber respond¡do conslderando los s¡gulentes aspectos:
4.1. Objetivos establec¡dos al¡n¡c¡o de la gestión.
4.2. Objet¡vos togrados af finalde ta geslión.

5,1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR ¡ A GF§,TIÓI\I
5e encontróen un eslado regular, que faltaba implementar Oi=pá.itiro1 prra ta seguridad Vial
5 2 l\,4 E D I DAS ADOPT DAS PARA BR N DAR U N S E RV IC o oPORTU N
E a bo Ia c ¡ ó n d I E t d

o
e S a o S t U a c o n a I v ) ec U c ó n d e c I d a d Id ¡spos itrvo bre

e S p a a a m p e m e n ta c I ó n deSSo a segur¡dad a en el D IS trito de R U pa Rupa
5 3 LA S TUACIÓ N D E E N TRE GA D E L SER c Io F NAL ZAR LA GESIróNEstado opt mo res to a a tenc ton de la s ¡dad via I

Se declara haber respond¡do considerando los sigulentes aspectos:
5.1. La situac¡ón de entrega del serv¡c¡o at ¡niciar la g;st¡ón.
5.2. Medidas Adoptadas para br¡ndar un servicio opánuno.
5.3. La s¡tuaclón de entrega delservlcio a f¡nalizar ia ges ón.

ó.1 SITUACIÓN OE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN

ff?Í:"]J:,f,Ht:proeramaciónde 
ras act¡v¡dades-, ná-sá;";i";;;;; ra drspon¡biridad presupuestar

ó 2 ¡,4 E D IDAS ADoPT DAS RA E L U SO AD EcUADo D E Los
S el boro el P la

R EcU R SOS F NA Nc I E RO Se a n de Tla b ajo v SE sol ic I to a aciónpresupuestala S sn de la S acl ida des aó 3 S TUAC róN D E LOS R EcU R SOS F NAN c I E RO S L F I N Ltz
Se e el

R LA G E S TI óNresU eSto efic ien temente

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVICIO

MUNI-CIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
SALUD
SOCIEDAD Y BIENESTAR
ATENCIÓN EN tA NUTRICIÓN Y SALUD DE MENORES

4 ¿QUÉ DECISTONES HA TOMADO PARA
SEGURIOAD VIAL. RESUELVA EL PRO
PERIODO EN EL CARGO?

^OUE.LA 
PROVISIÓN DEL SERVICIO ATENCION DE LABLEMA OE LA POBLACIÓN (EFICACIA) DURANTE EL

¿QUE DECISIONES HA TOMADO
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO
CARGO?

I1¡l quE EL SERV|CtO ATENC|óN DE LA SEGURTDAD V|ALo coNVENtENTE (opoRTUNtDAD) DURANTE eL prnióóo rr,¡ ii

6 ¿QUE DECISt0NES HA TOM
DE RECURSOS FINANCIER
SEGURIDAD VIAL?

1?9_EI-!lpE¡foDo A cARGo PARA ASEGURAR EL uso ADEcuADooS (EcoNoMfA) EN LA GESTIÓN DEL SERViCIo ÁiEÑiÚÑ üii;

rcalizar.

Se declara haber respondldo cons¡derando los slguientes aspectos:
ó.'1. S¡tuac¡ón de los recursos f¡nancleros al¡n¡ciar la óest¡ón.ó.2. Med¡das adoptadas para el uso adecuado de los iecursos financieros.
ó.3. Situac¡ón de los recursos flnancieros alf¡nalazar la geslión.

5.
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o EU D cE SI oI EN HS T [,4o¿ D Eo EN PL RE ot oD NE LE c R Po R cN ER l\,'1 E TN R LAc ROBE UT ERA EN L s RVE c to CTEN ENróN NLA TU RIC Nó SALY DU ED

1.1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO
El serv¡c¡o de atenc¡ónen nutr¡cióny salud de menores fue imprementado en el año 2019 comop.r9ql*9 de incent¡vos a la mejora de la gesllónmun¡cipal medlante la denominaciónde meta 4:Accrones oe mun¡c¡p¡o para promover la adecuada alimenlación, la prevencióny reducc¡ónde la anemia

i.z pntrucrpnrEs rt'rDrcADoRES

Prevencióny reducc¡ónde la anemia y adecuada al¡mentac¡ónen n¡ños de .l año .

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
Realizar v¡silas domicillariasa niños menores de 4,5 meses y ó.12 mesesmed¡ante aclores sociales
1 ,4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN
Buenas práctlcas de allmentacióny nutrlción, dtsm¡nuc¡ón de la anem¡a
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Rechazo de las v¡s¡tas domi c I i a a s po b I a c ó n m I Ia n te da t oS e ll o n eos Ieg S t Ia d o S por osestablec¡mientos de salud ca dOS S IS tema oDoo l\,41 N SA

Se declara haber respond¡do cons¡derañdo los sigu¡entes aspectos
1.1. Estado en que se encontró el servlclo publ¡co.
1.2. Pr¡ncipales ¡ndlcadores.
1.3. Med¡das adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblaclón.
1.5. L¡m¡taclones y dif¡cultades.

Se declara haber respond¡do conslderando los s¡gu¡entes aspectos:
3.1. Estado de ta calldad delservicto al¡nlctar la gest¡ón.
3.2. Medidasadoptadas.
3.3. Estado de la cal¡dad del servic¡o al f¡nal¡zar la gestión.

3..] ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL IN¡CIAR LA GESTIÓN
!l-.9ysi9 Il.1" lTpl mentado en et 2019at in¡ciar ta gestión.
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
Se proced ióa rea ¡ tzar a s homologa c onES con o S esta blec i m ten tosde Sa U d
3 3 EST DO D E LA CA LI DAD D E L SERV tc o AL F NAL ZAR LA G EST tóN
E servtc to SE c U m I en SU tota dad

2 ¿QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO E
PROVISIÓN DEL SERVICIO ATENCIÓN EN LA NUTR

N EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
ICIÓN Y SALUD DE MENORES?

2,1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Los proceso son deb¡damente rearizados en er tiempo eslimado de ro que er proceso demanda
2.2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
El llempo de intervenc¡ónde 7 a ro díasque son reg¡strados mediante er apr¡cat¡vo móv¡ry apr¡car¡vo
web-
2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
No aplica
2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN
Se realizo las v¡s¡tas domic¡l¡arias con el lim¡te de tiem de 7 a 10 dÍascomo la uÍalo ¡nd¡ca

3 Uo E cDE S o EN HAS OMT D Eo EN PEL fR¿ DOo NE C PRGO RA LA LCA DI AD
E EN SL RVE cI o T cEN Nró NE NLA UTR YcróN LUSA DD l\,1E NE oRES?
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MENORES?

en el

Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡guientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reducción de pasos en elproceso).
2.2. Reducción de flempos.
2.3. Reducc¡ón de costos
2.4. Atenclón oportuna a la poblaclón.

INCREMENTAREL



Uo DE cE S oN E HS T¿ l\4o DO D oRA EU LA IS Nó ED L S RVE cI o T NE c Nó NE LAUN RIT C Nó SY L DU l\,4DE NE Ro E ESR LUES, LE ROP LB ME D E LA BPO LAc ó N FE CI c( )RANDU ELTE tPER DOo NE LE RGCA o?

4
,l oBJ ETI VOs EST BLEc DOS AL D E LA G T óN

IS lat a OS n tnos menores de 'I año v 1 mes para preven¡ ry tralar la anemia
4 ,2 OBJ ETIVOS LOGRADO S L F N AL DE LA G E STIóN
Se I a a loS n tnos menores ,|

año 'I me en el s¡stema ODOO MINSA ,

Se declara haber respondido considerando los s¡guientes aspectosl
4.1 . ObJetivos establec¡dos al ¡nicto de ta gest¡ón.
4.2. Objet¡vos logrados at f¡nalde la gest¡ón.

5 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO
DE I\4ENORES I\¡EJORE SU ENTR
PERIODO EN Et CARGO?

PARA OUE EL SERVICIO ATENCIÓN EN LA NUTRICIÓN Y SALUD
EGA A TIEMPO O CONVENIENIE (OPORTUNIDAD) DURANT' EI

rrNGo

5.1 LASITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
El^.gy'!ig fl_" lTpt"¡nentadoat ¡n¡cio de ta gest¡on (2oi9j -
5,2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDEilUru SENViCIó OPONTU¡¡O
Real¡zar v¡s¡tas domiciriarias medianteactorei so.luru; ,;;;;;;re se acercan a cada dom¡c¡rioubicado en un determinado r¡emno de 7 a r 0 ¿tasoe ioi á"rár-rJ"ron reg¡strados med¡ante erapl¡cativo móv¡lde v¡s¡las domicil¡arias.
5 3 LA S TUACróN D E ENTRE GA DE L RVIc Io F NALIZAR LA GESTIÓN

móv¡l de v¡s¡las domiciliariasTodas las S ta S fueron stradas en el tvo de manera oportuna

Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡gu¡entes aspectos:
5. 1. La sltuación de entrega del serv¡c¡o al lnlc¡ar la ges ón.
5.2. Med¡das Adoptadas para brindar un serv¡c¡o oportuno.
5.3. La sltuación de entrega del servic¡o a flnal¡zar la geslón.

5e declara haber respond¡do cons¡derando los s¡guientes aspectos:
ó.1. S¡tuación de los recursos financ¡eros al in¡ciar la gest¡ón.
6.2. Medldas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. S¡tuación de los recursos flnanc¡eros alfinal¡zar la gestión.

ó '1 S TUAc ÓN D E LOS R Ec U RSO S F NA Nc I E ROs L I N tc AR LA G E ST oN
E recurso financ tero fue transferldo cua ndo SE mple mento e serv rcto tn tc I de t ió6 2 l\,4 E DI DAS

a o a Ie5 n
DoPTADAS P RA E L U SO ADECUA Do D E LOS R Ec U RSOS FI NANC E Ros

E rec UfSO fi na nc e o fU e des s OS a do pa la o S s u ente p rop I na S de lo Ioord I ad d
aC res S oc a eS paso de o S

C n ore S e vis ita s d om C I ¡ a S como gob erno oca I ASrgno p toformatos
res U pues pa ra mp reS ones dede aS si tas domrc i a I I aS ,a limenlact ón pa ra a S capaC itac oneS a ac tores i papel lt

v út les stuarto fotochek
soc a ES e a

v para SU identi ficaclón
6 3 S TU c oN D E LOS RE cU RSoS F I NA N C E ROS AL F NAL ZA R LA G ESróN
Se uso e recurso financ ero en SU to ta idad

UNIDAD UECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVICIO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES
SOCIEDAD Y BIENESTAR

4lE!!ClóN y Apoyo A PERSONAS AFECTADAS pOR D|F|CULTADES
SOCIALES Y FAMILIARES

ó. ¿OUÉ DECISIONES HA T
DE RECURSOS FINANC
NUTRICIÓN Y SALUD DE

9_Y4qq EN EL PERÍODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADo
IEROS {ECONOMÍA) EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO ÁiENiIóÑ C¡I'IE
MENORES?
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¿OUE DECISIONES HA TOIV]ADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERfURA EN EL SERVICIO ATENCIÓN Y APOYO A PERSONAS AFECTADAS POR DIFICULTADES
SOCIALES Y FAi/]ILIARES?

E(€

1 ,1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO
REGULAR
1.2 PRINCIPALES INDICADORES
ATENCIÓN DE CASOS DE VIOLENCIA CONIRA LA MUJER Y EL GRUPO FAM¡LIAR
1 ,3 IiIEDIDAS ADOPTADAS
PROMOCIÓN DEL SERVICIO Y FIRMA DE CONVENIO INTERINSTITUCIONAL
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN
MUY BUENA
1-5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
MOVILIDAD, FALTA DE PERSONAL.

Se declara haber respondido cons¡derando los s¡guientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontró el servlclo publlco.
1.2. Principales ¡ndicadores.
'1.3. Med¡das adoptadas.
1.4. Resultados logrados en Ia población.
1.5. L¡mitac¡ones y d¡ficultades.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCIÓN DE PASOS EN EL PROCESO)
sl
2.2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
SI
2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
SI
2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN
Slr

Se declara haber respond¡do considerando los s¡gulentes aspectos
2.1_ l\¡ejora de procesos (reducc¡ón de pasos en elproceso)
2.2. Reducción de tiempos.
2.3. Reducción de costos.
2.4. Atención oportuna a la población.

3.1 ESÍADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
REGULAR
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
PROMOCIÓN
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIÓN
BUENA

/c

I
9u.

2 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISIÓN DEL SERVICIo ATENcIÓN Y APoYo A pensoÑÁs ÁreCrnDAS PoR DIFICULTADES
SOCIALES Y FA¡,4ILIARES?

3 ¿OUE DECISIO
EN EL SERVIC
FAMILIARES?

NES HA TOÍV]ADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
IO ATENCIÓN Y APOYO A PERSONAS AFECTADAS POR DIFICÚr.iÁijEi SOCIETTS V

4

TA TAD FAI\,4

UO DE CE S o ESN THAL [/]ADOo P OURA LAE PRO S óI N D LE ERS I C to T NE IC Nó YPO o
RPE NASSO E C DAS RPO D F C U L ES ESOCIAL YS LI E¡AR S R UES LE LE

ED POLA LAB C Nó F CAC D RAU(E ENT LE EP RA) i EoDo EN L C GO?AR
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Se declara haber respondido cons¡derando los s¡guientes aspectos:
3.1. Estado de la cal¡dad delserv¡c¡o al¡niciar la gest¡ón.
3.2. Med¡dasadoptadas.
3.3. Estado de la catidad del servicio at finat¡zar la gestión.

PROBLEMA



4I OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN
ATENCIÓN OPORTUNA DE CASOS DE VIOLENCIA
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN
MUY BUENA

Se declara haber respondido cons¡derando los sigu¡entes aspectos
4.1. Objetivos estabtec¡dos al tntc¡o de ta ges ón.
4.2. Objet¡vos logrados alfinatde la gest¡ón.

5.1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
REGULAR
5.2 MEDIOAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
BUENA
5.3 tA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIÓN
MUY BUENA

Se declara haber respondido conslderando los sigulentes aspectos:
5.1. La sltuación de entrega del serv¡c¡o al¡n¡c¡ar la gest¡ón.
5.2. Med¡das Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La siluac¡ón de entrega delserv¡c¡o a f¡nal¡zar la gest¡ón.

ó.1 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN
REGULAR
ó.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
BUENA
ó.3 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTIÓN
REGULAR

Se declara hab€r respondido cons¡derando los siguientes aspectos:
ó.1. S¡tuac¡ón de los recursos financ¡eros al ¡n¡c¡ar la gestión.
ó.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos ñnanc¡eros
6.3. Situación de los recursos financ¡eros al finalizar la gest¡ón.

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVtCtO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD
ATENCIÓN Y PROMOCION DEL TURISMO

5 Uo É D Ec S oI EN SL H T MADo o P R U0 EE SL E RV c o¡ T NE IC Nó Y APOYO EP R SO N S
F cE TADAS oP DR FI c LU ADT E S ocS EIAL S F LI I ER Ms EJ Ro E Us NE TRE G T E M PO oo ENV N TEN E RTUPO IN D(o RAU NTE 1EL fPER DOo NE LE CARGO
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6. Uo DE CE sI oI N E HS TOM oD N LE RPE 0Doi CA PRGO R AS GE RARU tE SU ADo CE ADOU
D E CURE oRS FS NANC E ROS CON l\,4o Í NE LA(E GEST ó DENA) SL RE vtc o NTE c Nó Y PoYo

EP oRS AS\ FE ADASCT DIPOR F Uc TL D SE LSOCIA SE FY IAt\,4 L RES?

1 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO E
COBERTURA EN EL SERVICIO ATENCI

N EL PERÍODO EN EL CARGO PARA INCRE¡/IENTAR LA
ÓN Y PROMOCIÓN DEL TURISMO?
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1.1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO
El serv¡c¡o se enconlró en un
estado intermedio

1.2 PRINCIPALES INDICADORES
La calidad de ta atención y
promoción del lurlsmo ha mejorado, elflujo de turistas ¿sistentes a la oflcina
se ¡-a tncremenlado, al dfa 20 personas aprox¡madamente lngresan a pedir
lnlormacrón
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
Contrataclón de una profesional de
la carrera de Turismo que pueda orientar al tur¡sta de una manera más d¡námica
y rentenooj'nuy en cuenta el concepto de lo que es el turismo.
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLAóIÓN
Al dla ingresan más de 20 turistas
o visitantes a pedk informaclón turfstica, notando asl el incremento de fluJo
lurisl¡co a nueslra provincia.
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Llm¡taciones: no conlar
con profesionales espec¡alizados de forma permanente por el costo de laprestación de serv¡clo.

t'.,
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Se declara haber respondido cons¡derando los siguientes aspectos
1 .1. Estado en que se encontró el serviclo publ¡co.
'1.2. Pr¡ncipaleslndicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en ta población.
1.5. Llmitac¡ones y dif¡cuttades.

Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡gu¡entes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reducción de pasos en elproceso).
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por parte de la subgerenc¡a de promoc¡ón der rurismo a presladores de serv¡c¡os
turfsl¡cos y a turistas y vlsilantes.
2.2 REDUCCIÓN OE TiEMPOS
Alcontar
con la pág¡na del Facebook de la Marca Tingo Marta, los l¡empos para Droveer
9:L:919¡9 dg gt..rción y promoción detTuñsmo se han reári,ooipr"i"n
acceder a toda la ¡nformac¡ón de ¡os recursos y atractivos turfsticos con los
que conlamos en la provincia, mediante v¡deos y folograffas .o.o itáqu, ul
rugar. Aoemás, contamos con follelos en los que se eñcuentra la lista-de
prestadores de servicios (agenc¡as de v¡aje y óperadores turisl¡.og .on su.
númerosde conraclo, to que permire que etíisitante pueda .oniáiiáñ 

"lservrcio de tur¡smo de manera más ráp¡da.
2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
EI
personal adm¡nistrativo es de la canera de Tur¡smo, dicho personal real¡za
documentación en ta ofic¡na y además reat¡za as¡stenc¡a lécn¡ca j ioi- 

'

prestadores de serv¡cios lurfst¡cos y asistenc¡a lécnica a luristas v
vis¡tanles. Cabe menc¡onar, que cons¡derando que no se ha conlrálado a
protes¡onates de Tu[¡smo espec¡al¡zados, los costos reducen y el lraba¡o se
l"_1lt-g]l99t9T"nte de ta Su_bgerenre de promoción det Turismo, que úmbien es
espectattsta en h carrera de Turismo.
2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN
Se cumple

cienc¡a en el servicio de ATENCION y PROMOCtON DEL TURISMO
UCCIÓN DE PASOS EN EL PROCESO)

-.^o:.11-.-t_"Ti9l g l" poblac¡ón que requiere as¡stenc¡a técn¡ca. pobtadores que
requreren capac¡taciones en lemas de desarrollo turistico, meciiante, v¡s¡tas in
situ y pasantfas a recursos turfst¡cos con potenc¡al turlst¡co

Mejorar los procesos para una efi
2.1 I\,IEJORA DE PROCESOS (RED
Asistenc¡a técnica personalizada



2.2

2.4

Reducclón de tiempos.
Reducc¡ón de costos.
Atención oportuna a ta pobtación

3
NTAR
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a calidad en et servicio de ATENCtoN y pRoMoctoN oEL TURTSMO
RVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN

estado regular, ya que no se contaba con materiales informativos con los que
ahora contamos.
3.2 MEDIDAS AOOPTADAS
Se ha conlratado un personal
dedicado excrusivamente a ra as¡stencia técnica a prestadores de servicios luristicos,para que pueda orlentar y d¡r¡qlrlos a encamlnarse ; desarrollar ei tur¡smo.
3.3 ESTADo DE LA cALtóAD óEL sERvtcto AL FINÁLtiAi ü ¿iiitéÍ,i'
Al f¡nalizar la gestión, la catidad
del servic¡o es bueno, ya que se cuenla con personal capacltado Dara dar
as¡sten-cia técnica a los prestadores de servic¡os tur¡st¡iojy á lá{ris-¡tantes
que an¡ban a nuestra c¡udad y como punto de referencia utica" la óñiina oe
rnrormactón lurfsl¡ca de donde pueden obtener or¡entac¡ón para poder visitar
tos recursos y alraclivos turisticos de nuestra provincia de maneia
lndepend¡ente o con el asesoramlento de agericias de vlaje

Mejorar los procesos para una buen
3.1 ESTADO OE LA CALIDAD DEL SE
La cal¡dad del servic¡o estaba en

üfá
*
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Se declara haber respond¡do consideÍando los sigulentes aspectos

3.1. Estado de la cat¡dad del servlc¡o at ¡nic¡ar la gest¡ón.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la cal¡dad del servlcto at f¡naltzar la ges ón.

4 ¿OUE DECISIONES HA TO
PROMOCIÓN DEL TURISMO,
EL PERfODO EN EL CARGO?

MADO PARA OUE LA PROVISIÓN DEL SERVICIO ATENCIÓN Y
RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACIÓN (EFICACIA) DURANTE
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Mejorar los procesos para buena atenc¡on en el servic¡o de ATENCION y pROMOCION DEL TURISMO
4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN

lncremento
delflujo turfstico para la dinamización de la economta de la población

Formalizaclón
de las empresas prestadoras de servicios turísticos

Desanollo
turfstico de zonas con gran potencial turfst¡co

As¡stencia
técnica y orientac¡ón a los turistas y v¡sitantes
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN

Posicionarnos
como el Destino Tingo N.4aria

Ser la
provincia con mayor flujo de turistas

Ser uno
de los lideres en tur¡smo de naturaleza y sostenlbilidad

Posicionarnos
en el mercado como uno de los dest¡nos más concurridos.

A¿

'í 9

Se declara haber respondido cons¡derando los s¡guientes aspectos
4.1. Objetlvos establec¡dos allñlclo de la gestión.

4.2. Objetivos logrados alfinalde la gestión.

5 ¿OUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA OUE EL SERVICIO ATENCIÓN Y PROMOCIÓN DEL TURISMO
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORIUNIDAD) DURANTE EL PERÍODO EN EL
CARGO?

Mejorar los procesos para buenaatencionen el serv¡c¡o de ATENCION Y PROMOCION DEL TURISMO
5.1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
La entrega del servic¡o era regular, no se contaba con profes¡onales
de la canera de Turlsmo, no se manejaban las redes sociales, por ello no se
podia brindar el serv¡cio de ¿tenc¡ón y promoción del Turismo se entregue con
oportunidad duranle el periodo en el cargo.
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINOAR UN SERVICIO OPORTUNO
La
creaclón de redes sociales mediante los cuales se realiza la d¡fusión y
Promoción del Tur¡smo, contando ya con 8.9 mil segu¡dores, esto permite brindar
un servic¡o oportuno y en t¡empo real, así los visitantes, tur¡stas y la
población en general puede tener acceso más rápido a la ¡nformac¡ón.
5,3 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIÓN
AI
finalizar la gestión el serv¡c¡o br¡ndado es bueno, y oporluno, la página de la
Marca T¡ngo Marfa se encuenlra encaminada, ya con un número alto de segu¡dores,
y todos podemos acceder a la información que esta contenga.
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As¡stenc¡a
técn¡ca a los prestadores de serv¡cios turfsticos
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Se declara haber respond¡do considerando los s¡gu¡entes aspectos:
ó.1_ Situac¡ón de los recursos financieros al in¡c¡ar la gest¡ón.
ó.2. Med¡das adoptadas para el uso adecuado de bs ;ecursos financieros
ó.3. Siluación de los recursos financieros alf¡nal¡zar la geslión.

,9

B

o

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVICIO COMUNIDAD ACCEDE A AGUA PARA EL CONSUI\,4O HUI\,4ANO Y SU SALUD

6. ¿OUE DECISIONES HA
DE RECURSOS FINA
PROI\iIOCIÓN DEL TUR

._T^O.ylpg EN EL PERÍODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADo
llglElos (ECoNor\,lrA) EN LA GESIóN oeiiÉriviCró ñíi"¡rciró* vISMO?

Us_ar ldecuadamente los recursos de acuerdo al pol
6.1 srruAcróN DE Los REcuRSos FTNANcTERós Ái- rNrcrAR LA GEsroNSeencontró de manera buena, con presupuesto que
no-s-ayudó a poder empezar con el iervicio de manera rápida.
ó.2 MEDTDAS ADopTADAS pARA EL uso norcuÁóo o¡'ió! RrcuRsos F

SupervisiOn
permanente de las activ¡dades realizadas

Presentación
de-una rend¡ción de cuenlas cada cuatro meses en la audiloria pública.
6.3 struActóN DE Los REcuRSos FtNAruclenos niirñÁL¡liñüé"esrrorri
Buen uso de los Recursos financ¡eros en
cumplimiento al ejerció fiscal.

de planes para poder rearizar ras actividades, considerando cada Ítem de gasto

Requer¡m¡entos

!1":,:l:!"r:9* O:nde se especif¡ca rodas tas características de tos bienes yservtc¡os a fequer¡r.

Elaboración

INANCIEROS

1 ¿aUE D EC ISION ES HA TotVtA
COBERTURA EN EL SERVIC¡O C
SALUD?

DO- EN-EL PERÍODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
oMUNTDAD AccEDE A AGUA pARA EL coNSUMo süueño i iii
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Se declara haber respond¡do considerando los s¡gulentes aspectos:
5.1. La s¡tuación de entrega delserv¡cio atin¡c¡ar la geslión.
5.2. lvled¡das Adoptadas para brindar un servicio opártuno.
5.3. La situación de entrega detservic¡o a t¡natizar ia gestión.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
SALUD
SOCIEDAD Y BIENESTAR



1.i ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO
seenconlró en elaño 20t9,40juntas adminislradoras de Servic¡o v
saneam¡ento ( JASS)det D¡slrilo de Rupa Rupa , en estado siluac¡ánat de ta
calidad delserv¡cio de agua para Consümo Érmano, queentr"¿;;; h 

-

l9P]::¡9i 99j99, .entro. pobtadoque comprende et d'¡slriro dé Rupa Rupa, en
esEoo de cobertura en MAL0 el 9g % no aptapara consumo
Humano.
1.2 PRINCIPALES INDICADORES
calidad de agua para
consumo hum-anoque comprende ( controlde clofo. Turb¡edad, pH, color,
lemperatura, Sol¡dos Totales, Coliformes Fecales y Coliformes totales)
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN
AGUA CLORADO SIN PRESENCIA DE
MICROORGANISMO, PARA EL CONSUMO HUMANO

INDICE DE DISMINUCION DE LA AMENIA DE NIÑOS DE O AÑOS A 5 AÑOS DE EDAD
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
ACEPTACION DE ALGUNOS CENTROS POBLADOS AL CONSUMO DE AGUA CLORADA Y EL
PAGO DE LA CUOTA FAMILIAR

A {
-

oY ri-¡
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCIÓN DE PASOS EN EL PROCESO)
Agua de cal¡dad para Consumo Humano
2.2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
40 centros pobladosAtendidos.
correspondiente al D¡str¡to de Rupa Rupa.
2,3 REDUCCION DE COSTOS
reducclónde
un-80j6 de gastos de las Juntas Administradorasde Servicio y Saneamiento
(JASS), conespondtente de¡ D¡str¡to de Rupa Rupa

2.4 ATENC¡ÓN oPoRTUNA A LA PoBLACIÓN
SE ATENDIO A 40 CENTROS POBLADOS ENTRE ELLOS 13,250 R IJRAL Y 22,055
Periurbanoque corresponde al Distrito de Rupa Rupa

Se declara haber respondldo constderando los sigulentes aspectos
2.1. Mejora de procesos (reducción de pasos en elproceso)
2.2. Reducclón de tiempos.
2.3. Reducc¡óñ de costos.
2.4. Atención oportuna a la población.

2 ¿OUE DEC
PROVISIÓ
SALUD?

ISIONES HA IOMADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
N DEL SERVICIO COMUNIOAD ACCEDE A AGUA PARA EL CONSUMó HUMANO Y SU

3 o ÉU ED c S No E S HA TOr!1ADO NE LE f¿ RPE o EDO EN L CA oRG ARAP NI RL NIE NTE R CALA L DDA
NE E L Es RV c o COMU IN DAD CC EED AGUA E L oc SN l\,4U Ho IV]ANU Yo US USAL D?

Página 22 de ó8

declara haber respoM¡do conslderando los slgulentes aspectos:
1.1. Estado en que se encontró el serv¡clo publlco.
1.2. Princ¡pales ¡nd¡cadores.
'1.3. Medldas adopladas.
'!.4. Resultados logrados en la poblaclón.
'1.5. L¡m¡tac¡ones y dif¡cultades.

PARA



3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
El año 2019 se crea el Area Técnica
Mun¡c¡pal medianteordenanza NO 022 - 2019-Mplp, el estado de ta
cal¡dad de consumo humano 3ó no contaba con agua clorado y 04 si contaba con
agua clorada, cumpliendo los estándarde , para coñsumo Humáno.
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
Desde el año 2019 se v¡ene
abastec¡endode Hipoclorito de calcio al 70% a las Juntas Adm¡n¡stradoras
de_Servlclo y Saneamiento (JASS), del distr¡to de Rupa Rupa.
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINÁLIZAd LA GESTIÓN
Aclualmenle se cuenta con 25 centros
poblados que entreg_a a la pob¡ac¡ónagua clorada con O.S mg/l a las v¡viendas
del distr¡to de Rupa Rupa

o
ú¡CrÁL
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Se declara haber respondido conslderando los sigulentes aspectos:
3.1. Estado de la cal¡dad del serv¡cto al intciar la geslión.
3.2. ¡¿led¡das adopladas.
3.3. Estado de la catidad del servic¡o al finalizar la gest¡ón.

Se declara haber respondido cons¡derando los siguientes aspectos
4.1. ObJet¡vos estabtecidos aliniclo de la gest¡ón.
4.2. Objetivos logrados atf¡nalde la gestión.

,+

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN
Garant¡zar el consumo de agua segura
y saludable para mejorar las condic¡ones de salud de las familias focal¡zadas
del ámb¡to rural del distrito de rupa rupa, prov¡nc¡a de Leoncio prado,
medianle el adecuado manejo soslenible de los servicios de aqua v saneamiento
4.2 OBJEIIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESIIÓN
Proporcionar con calidad y efic¡enc¡a
los.servicios de agua potable y saneamiento, para contribu¡r al bienestar, la
calidad de vida y elcuidado delenlorno ecológico de los hab¡lantes del
D¡slrito.de Rupa.Rupa, medianle organ¡zac¡onós comunales forta¡ecidas y con ¡a
capac¡dad de adm¡nistrar, operar, mantener sus s¡stemas de aqua y saneamiento.
as¡mismo hacerlos sostenibles en el t¡empo.

Uo DEL c S No SE TOHA D P0 oARA¿ EU PRLA OV S Nó ED SL RVE c o UCOI\,4 N D ACD DCE E
UAAG PARA LE oL SUN HMO tulU NO Y SU R SE EU L E PL RO B EL l\,1 ED PLA Bo róLAC N

F cAc LE(E oDoPERf NE cEL GO?AR

5 o DE Ec stoI EN HAS To PMADO RA¿ Uo EE SEL RVI C oI DAD CC DE E AG PU EARA L
oc sN N,lU o H l\,,1U N o S U S L DU E 0J ER US NE RT GE T l\,4E oP c N Eo N E TN E

NPORTU I DU(o RA ENTE PEL RfDAD) oDo NE EL CARGO?
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5.1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
El año 2019 se crea el Area Técnica
Municipal mediante Ordenanza NO 022 - 2019-Mplp
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Eláreatécnicadesde
el año 2019 vlene reallzando las s¡gulentes actividades.

€ducaciónsan¡tarla

- fortalec¡miento de capac¡dades a las Juntas Admin¡s
Saneamiento

- Polab¡l¡zaciónde los Sistemas de Agua

- Manten¡miento de los s¡stemas de agua

- Mantenlmlento de los Slstemas de Excretas

' Moniloreo de los serv¡cios de aoua
5.3 LA SITUACIÓN DE ENTREGAóEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIÓN
actualmente se entrega con 40 Junlas
Adm¡n¡slradoras de Serv¡cio y Saneam¡enlo Formalizadas v lnscr¡to
en el l¡bro de Registro de Organ¡zac¡ones Comunales 30 si;temas de aqua con
Mantenimiento Preventivo y correctivo y as¡ mismo el abastec¡miento óe ¡nsumos
de H¡poclorilo de Calcio al 70% a tas 40 JASS, que corresponde at Distrito de
Rupa Rupa.

tradoras de Servicio y

,
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Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡gu¡entes aspectos:
5.1. La sltuac¡ón de entrega del servlc¡o al ¡n¡c¡ar la gestión.
5-2. Medidas Adoptadas para br¡ndar un servicio opoñuno.
5.3. La s¡tuación de entrega det servic¡o a finalizar la gest¡ón.

Se declara haber respond¡do considerando los sigu¡entes aspectos:
ó.1. Sítuación de los recursos f¡nancleros al¡nlclar la gest¡ón.
6.2. Med¡das adoptadas para el uso adecuado de los recursos financleros
ó.3. S¡tuac¡ón de los recursos flnancleros al finalizar la gesflón.

ó,1 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN
El Area Tecn¡ca no Contaba con
creác¡on n¡ Presupuesto en el año 20j 9, hasta el mes de Jun¡o que se crea el
AREA TEcNtcA MUNtctpAL MEDtANTES oRDENANzA 022_zol ó.uprp
ó,2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Compra de Materiales por act¡v¡dad.
ó,3 SITUACIoN DE LoS REcURSoS FINANcIERoS AL FINALIzAR LA GESTIÓN
El Area TécnicaMun¡cipal
Tendráque Solic¡tar med¡ante lnforme por cada actividad en el mes de
Dlciembre, la as¡gnaclon presupuestal para el año 2023

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVICIO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
AMBIENTAL
SOSTENIBILIDAD
CONSERVACIÓN Y USO SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL
CUIDADO AMBIENTAL

6 ¿OUE DECISIONES HA TO¡,4ADO EN EL p
DE REcURSoS FINANcIERoS (EcoNoMI
A AGUA PARA EL CONSUMO HUMANO Y

ERfODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
A) EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO COMUNIDAD ACCEDE
SU SALUD?
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1 ¿-aUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA TNCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO CONSERVACIÓN Y USO SOSTENIBLE DE ECOSISTEI¡AS PARA EL
CUIDADO AMBIENTAL?



GESTIÓN YEJECUCIÓN DEL PROYECTO:¿RECUPERACIÓN DE
SUELOS DEGRADADOS A TRAVÉS DE ES-PECIES FORESTALES EN EL CENTRO POBLADO DE ]

sAN J0RGE, DtsrRtro DE RUpA RUpA, pRovrNctA DE LEoñcró cÁÁóó - Hulriuco¿.
1.1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO
REGULAR, TODA VEZ QUE NO SE ENCONIRÓ UN PROYECTO EN REFERENCIA AL SER
EMBARGO EN LA EJECUCIÓN DE ALGUNOS PROYECTOS NCN¡COTNS CONSIDERAN
AMBIENTAL,
1.2 PRINCIPALES INDICADORES
FAMILIAS ASISTIDAS
1 .3 MEDIDAS ADOPTADAS
GESTIÓN.PARA EL LOGRO DE FINANCIAMIENTO, ASI COMO ASISTENCIAS TECNICAS Y
CAPACITACIONES
1.4 RESULTADoS LoGRADoS EN LA PoBLAcIÓN
FAMILIAS ASISTIDAS EN EL SERVICIO POR LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
ZONA DE INTERVENCIÓN LIMITADA. DEBIDO AL FINANCIAMIENTO LIMITE POR PARTE DEL ENTE
FINANCIERO.

SUPTE

vtcto, stN
SU PARTE

Se declara haber respondido considerando los s¡guientes aspectos
'1.1 . Estado en que se encontró el servic¡o publ¡co
'1.2. Pr¡nc¡pales ¡ndicadores.
1.3. Medidasadoptadas.
1.4. Resultados logrados en la población.
1.5. Lim¡taciones y d¡flcultades.

COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL,. EN ALGUNOS CASOSJUNTO AL TITULAR DE LA ENTIDAD
2.,I MEJORA DE PROCESOS (REDUCCIÓN DE PASOS EN EL PROCESO)
SI
2.2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
SI
2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
SI
2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACIÓN
SI. OEBIDO A LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO

Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡gu¡entes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reducc¡ón de pasos en elproceso).
2.2. Reducc¡ón de tiempos.
2.3. Reducc¡ón de costos.
2.4. Atención oportuna a la poblac¡ón.

CONTAR CON PROFESIONALES CALIFICADOS
3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
REGULAR
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
coNTRATAC ó N E N BAS E TDR CoN EX P E R E N C ¡ CA L F CADA,
3 3 ESTADO D E CALI DAD D E L SERVIC o L F I NAL ZAR LA G E STI óN
BU E NA, TODA VE z OU E E L SE RVI C to LO BR N DARO N PRO FE SIoN LES CALI F CADOS

S€ declara haber respond¡do considerando los sigu¡entes aspectos:
3.1. Estado de ta cal¡dad det servtc¡o al ln¡c¡ar la gest¡ón.
3.2. Med¡dasadoptadas.
3.3. Estado de ta calldad del serv¡cio at ñnalizar la gestión.

2 ¿OUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERfODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISIÓN DEL SERVICIO CONSERVACIÓN Y USO SOSTENIBL¡ ór ECOSISTC¡¿IS PNNE Er
CUIDAOO AMBIENTAL?

3 ¿QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERfODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO CONSERVACIÓN Y USO SOSTENIBLE OE ECOSISi¡¡¡NS PARA EL CUrOÁOó
AMBIENTAL?
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4 Uo DÉ cE sroI ESN TOHA PMADO¿ AR LAOUE IPROV Nsró ED SL RVE C o oC SN RVE C óN 50U
TEsos IN LB DEE CE sost ET PI\,44S ELARA Uc DI A|\,ll8IADO E NT ER ESUL, L EL oPR B LE¡]44 DE

POBLAC Nró E F ICAC DURAN( TE LE EP iR oA) DO NE LE CARGo?

C§\ AT

EI*
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RESPETANDO LAS PROGRAMACIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO
4.1 OBJETIVOS ESTABLECIOOS AL INICIO DE LA GESTIÓN
CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA A LA POBLACION BENEFICIARIA
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN
SI, BENEFICIARIOS CAPACITADOS

Se declara haber respondido considerando los s¡guientes aspectos
5.1. La s¡tuac¡ón de entrega delservicio al¡niciar la gestión.
5.2. Med¡das Adoptadas para br¡ndar un serv¡c¡o oportuno.
5.3. La s¡tuación de entrega delservlc¡o a final¡zar la gest¡ón

Se declara haber respond¡do considerando los sigu¡entes aspeclos:
ó.1. Sjtuación de los recursos ñnancleros al¡nlciar la gesflón.
ó.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
ó.3. S¡tuaclón de los recursos financieros alfinalizar la gestión.

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVtCTO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
AGRARIO Y DE RIEGO
DESARROLLO Y COIVIPETITIVIDAD
FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LOS PRODUCTORES
AGROPECUARIOS

5

(o

€.OU ED c S No SE TOHA P¿ lilADO RA EOU LE tS RV toc oc N S RE AC 0 YN SOU SSO ET IN B LE ED
CE S0 5I ET l\,4 S P R E L c U D oD NI B N T L l\,4 J Ro E S U E TN R E G T EI P¡.¡ o o

VEcoN IN NTEE RTUPO N ADD D TURAN EE PL) RIOE ENDO LE c o?RG

SOLICITAR PROGRAMACION DE ACTIVIDADES MEDIENTE PLANES DE TRABAJO AL PERSONAL
TECNICO
5.1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
REGULAR

ED2 N¡ DAS PTADO DA PS BARA R N DAR NU ES RVIC oPoo NRTU o
Pt N,4E NTE AC No ED EPR ES NTAC 0 DN PE NLA SE ED oTRABA.J

5.3 LA SIIUACION DE ENTREGA DEL SERVICI
BUENA, DEIDO AL CUMPLIMIENTO DE PRESE

O A FINALIZAR LA GESIIÓN
NTACION DE SUS PLANES DE IRABAJO

¿ouÉ DECTSTONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA G
SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL ÓUIDADO

CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
ESTIÓN DEL SERVICIO CONSERVACIÓN Y USO
AN4BIENTAL?

REUNIONES DE COORDINACIÓN Y SUPERVISIÓN
6.1 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN
REGULAR
ó.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
REUNIONES CON EL EOUIPO TECNICO, SEGUIMIENTO V Ir¡OÑIróNrO EN LA EJECUCION DEL
PROYECTO
ó,3 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIERO
BUENA, TODA VEZ OUE SE IMPLEMENTÓ LAS M

S AL FINALIZAR LA GESTIÓN
EDIDAS ADOPfADAS,

¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDÁDES DE LOS PRODUCTORES
AGROPECUARIOS?
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Se declara haber respondjdo considerando los siguientes aspectos:
4.1. ObJetivos establec¡dos al ¡nlcio de la gest¡ón.
4.2. Objet¡vos logrados alfinat de la gest¡ón.

6.

1





GESTIÓN Y EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
1.1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBIICO
REGULAR
1 .2 PRINCIPALES INDICADORES
FAMILIAS ASISTIDAS
1.3 l\ilEDlDAS ADOPTADAS

9!!TIÓ].I PARA EL LOGRO DE FINANCIAM IENTOS, ASI COMO AISTENCIAS TECNICAS YCAPACITACIONES
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN
FMAILIAS ASISTIDAS TECNICAMENTE
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
PRESUPUESTOS LIMITADOS.

2 ¿OUE DECISIONES HA
PROVISIÓN DEL SER
AGROPECUARIOS?

Ig_l\¡4Dq EN EL PERfODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFtCtENCtA EN LAvrcro FoRrALEcrMrENro DE AcnvlDADES oe Los pÁoriüórón¡s

o .Ó7

B
o

II§
üíá
¡É

COORDINACION CO
DOCUMENTOS ADI\¡I
2,,I MEJoRA DE PRocESoS (REDUCCIÓN DE PASoS EN EL PRocEso)
SI
2.2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
SI
2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
st
2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN
SI, TODA VEZ OUE LA ATENCIÓN DE LOS REQU ERIIVlIENTOS ES OPORTUNA

ll.!4! lRE4l CORRESPONDTENTES PARA LA ATENC|óN OPORTUNA DE LOSNISTRATIVOS

Se declara haber respond¡do cons¡derando los sigu¡entes aspectos
3..1. Estado de ta cat¡dad del serv¡c¡o al in¡c¡ar la gest¡ón.
3.2. Medtdas adoptadas.
3.3. Estado de la cal¡dad det servic¡o al linal¡zar la gest¡ón.

3
PARA

ÉOU ED Ic Nsro SE HL ETOMADO EN PL RE ot EDO EN L CARGO NC R E Ef\,'1 TN AR LA ALc DADNE LE ES R C Fo TOR L CE t\,4¡ E TN o DE LDE So PR OD cU TOR SE ROAG P E UARC oS

CONTAR CON PROFESIO
DE LOS PRODUCTORES A

NALE-S- CALIFICADOS PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES EN BENEFICIO
GROPECUARIOS

3J ESTADO DE LA CALIDAO OEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
REGULAR
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
CONTRATACION DE PERSONAL CALIFICADO,
3 3-ESTAOO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIÓN
BUENA.

4 É.OU CDE S ON SE THA oMADO RA o EU PLA RO IS Nó ED sL RE c 0 F TRo L cE MI E TN Do ECT D DESD E oL Ps DRO CU To ER S RG P0 E c IR So R SE EU L E L P R Bo EL M ED LABPO LAC Nó FICAC IA(E UD NTRA) EE PEL ÍR o 1DO NE LE GOCAR
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Se declara haber respondido cons¡derando los sigu¡entes aspeclos:
1.1. Estado en que se encontró el serv¡c¡o publ¡co.
1.2. Principales ¡ndicadores.
'1.3. Medldas adoptadas.
'1.4. Resultados logrados en la poblac¡ón.
1.5. L¡m¡tac¡ones y dif¡cultades.

Se declara haber respond¡do considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reducctón de pasos en el proceso).
2.2. Reducción de t¡empos.
2.3. Reducción de costos.
2.4. Atenclón oportuna a la poblac¡ón.

ACTIVIDADES



N C Io D E LA G EST ró N
PROD UCTIVO D E LA PROV Nc IA D E LEo NC o PRADO

4.2 OBJ ETIvos LOG RADO S L DE LA G E ST ó N
SE R EAL Izó LA coNTRI BUC róN AL PRo D UcT I VO coN LA E-J E C U C óN D E ACT DADES
E N BE N E FIc o D E LOS PROD UCTOR E s AGROPE C UA RIOS DE LA PROV I NC I D E LEoN c I o PRA DO

Se declara haber respondido cons¡derando los siguientes aspectos:
4.1. Objettuos estabtec¡dos al ¡nlc¡o de la gesíón.
4.2. Objetlvos logrados al flnal de la gest¡ón.

SOLICITAR PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES MEDIANTE PLANES DE TRABAJO
s.r LA srruAcróN DE ENTREGA DEL sERvrcro AL rNrcrAR L¡ óEsiro¡r
REGULAR
5.2 MEOIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
PRESENTACIÓN DE PLANES DE TRABAJO
5 3 LA S ITUAC óN DE E NTREGA DE L S E RV c o FI NAL ZAR LA G E sT ó N
BU E N TODA E z OU E RE L ZARON E L C U l\¡PL lvl E N TO D E SU PROGRAMAC ó N

(
\ 1:- B '5

AL
7

v'B

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVICIO

ü declara haber respondido considerando los sigu¡entes aspectos:
5.1. La s¡tuac¡ón de entrega del servic¡o al ln¡clar ta gesilón.
5.2. Med¡das Adoptadas para brindar un serv¡c¡o oportuno.
5.3. La s¡tuación de entrega delserv¡c¡o a f¡nal¡zar la gest¡ón.

SUPERVISIÓN DE ACTIVIDADES
ó.1 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN
REGULAR
ó 2 t\,4 ED DAS ADO PT DAS PARA EL Uso D EcU ADO DE LOS R E C U Rsos N AN CI E ROS

Y MON rTo R Eo D E LA EJ EC UC óN D E ACT DADES
6 3 S ITUAC óN DE LO S REcU RSoS FI NANC ERoS AL F N ALI ZAR G EST IóN
BUENA, E z QU E S E USARO N LOS DE AC U E R DO SU S PROG RAMAc ¡oN E S

Se declara haber respond¡do considerando los sigu¡entes aspectos:
ó.1. Situación de los recursos ñnanc¡eros al ¡n¡clar la gest¡ón.
ó.2- Med¡das adoptadas para el uso adecuado de los recursos flnanc¡eros
ó.3. S¡luación de los recursos f¡nancieros alflnalizar la gestión.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
MUJER Y POBTACIONES VULNERABLES
SOCIEDAD Y BIENESTAR
GESTIÓN DE LA DEFENSA MUNICIPAL AL NIÑo Y AL ADoLESCENIE
(DEMUNA)

5 EOU ED c toS EN Hs TOM¿ ADO P RA OU EE SERL c oI D E TAC SDADE DE
Lo PS oR UD Tc Ro SE G oR P E UC R oI l\,4S JE Ro SE EU TN ER GA T l\ilE oPO oc N NE I E TN EoPO NRTU DADI( EL ERP oÍ EDO N E L CARGO?

6 PAoU DÉ CE sloI EN HAS oT l\,4 oD NE LEL RPE 0DoI C RG 0 R AS GE RARU LE U SO EAD UADOc
D E ER C URSOS NANFI Ic E ROS c oON Il\,1 E LAN E(E G TIS DÓN LEA) VICSER o oF RT CLE t\.4I E D EToN
ACT DA ED DS LOSE DPRO cU ORT SE ROPAG cE UARIOS?

,l

¿OUE DECISIONES HA T
COBERTURA EN EL SE

OMADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
RVtcro GESTTóN DE LA DEFENSA MUNtctpAL ¡t- rulrrlo i Ár
?ADOLESCENTE (DEMU
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GESTION INTERINSTITUCIONAL
4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL
CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO

FINAL
DESARROLLO

FORTALECIMIENTO

DURANTE

FI
SEGUIMIENTO

LA
TODA RECURSOS



FALTA DE MOVILIDAD,EOUIPO MULTIDISCIPLINARIO I NCOMPLETO E INSUFICIENTE PRESUPUESTO

Se declara haber respond¡do considerando los sigulentes aspectos:
1.1. Estado en que se encontró elservtc¡o pubflco.
1.2. Princ¡pales ¡nd¡cadores.
1.3. Medldasadoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblaclón.
1.5. Llm¡tacio¡es y d¡ñcullades.

2,'I MEJORA DE PROCESOS (REDUCCIÓN OE PASOS EN EL PROCESO)
CPACITACIÓN A TODO EL PERSONAL DE LA SUBGERENCIA PAíIA BRINDAR
SERVICIO.
2,2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
st
2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
SI
2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN
SI

INFOR,ACIÓN DEL

Se declara haber respond¡do cons¡derando los siguientes aspectos
2.'1. Mejora de procesos (reducclón de pasos en elproceso)
2.2. Reducción de tiempos.
2.3. Reducc¡ón de costos.
2.4. Atención oporluna a la poblac¡ón.

3..I ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
BUENA
3.2 MEOIDAS ADOPTADAS
CAPACITACIÓN DEL PERSONAL Y MAYOR PRESENCIA EN CAMPO (VISITAS DOMICILIARIAS),LLAMAS
TELEFONICAS Y REDES SOCIALES.
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIÓN
MUY BUENA

Se declara haber respond¡do cons¡derando los slgu¡entes aspectos
3.'1. Estado de la calidad del serv¡cio al iniciar ta gest¡ón.
3.2. Medldas adoptadas.
3.3. Estado de la cal¡dad del servicio al finalizar la gest¡ón.

¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LApRovrsróN DEL sERVrcro GESIóN DE LA DEFENsA MUNrcipÁL ÁL ñrño i ÁL ÁoóLeictñie
(DEMUNA)?

AC
v

,rr
B

(
,n

3 ÉQU ED Ic S ESON H MADOTO¿ LE ERIP DO0 NE LE RGCA Po IARA cN tüRE NTE R CALA L DAD
NE LE ES RV C Go EST Nó ED DLA ENEF SA U CN I L L N ')Yño AL EDOL ESC TN E ¡,¡E U(D NA)

4 D cE S NEUo o E HS T l\,4o DO P RA¿ o EU PLA R o S Nó S RVE C o EG TIS No ED LA
ED F E SAN Ul\l N PIC AL NL ño AL sDOLE Ec TN E t\,4E U RE S E(D U L LE oPR LB t,4ENA) DE LA

POBLAC Nó F ICAC UD(E NTRA EE PEL fRtA) DOo NE LE CARGO?
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1.1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO
BUENA
,I.2 

PRINCIPALES INDICADORES
NUMERO DE CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
PROMOCIÓN DEL SERVICIO DE DEMUNA EN LA POBLACION
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN
MAYOR NÚMERO DE USUARIOS SOLICITAN CONCILIACION EXTRAJ UDICIAL,RECONOCIMIENTO
VOLUNTARIO.NORMAS DE COMPORTAMIENTO,ETC.
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

2.

EN

DEL



4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN
DEMUNA DE LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO.RUMBO A LA ACREDITACIÓN
4.2 OBJEIIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN

TERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES PARA LA
DESPROTECCIÓN FAMILIAR.

DEMUNA RECONOCIDA POR MINIS
ATENCIÓN DE CASOS DE RIESGO DE

Se declara haber respond¡do cons¡derando los sigu¡entes aspectos
4.1. Objetlvos estabtec¡dos at ¡nlclo de la gestión.
4.2. ObJetlvos logrados al ftnal de la gest¡ón.

5.1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
REGULAR
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINOAR UN SERVÍCIO OPORTUNO
TRABAJO EN EOUIPO,CAPACITACIONES DEL PERSONAL
5.3 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIÓN
BUENA

Se declara haber respond¡do cons¡derando Ios sigu¡entes aspectos:
5.1. La s¡tuación de entrega delservlc¡o alinic¡ar ¡a gest¡ón.
5.2. Med¡das Adoptadas para br¡ndar un serv¡cio oportuno.
5.3. La s¡tuación de enlrega det servicio a f¡nalizar la gest¡ón.

ó.1 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN
REGULAR
ó.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
GESTIÓN DE PLANES DE TRABAJo oUE SUSTENTE LA ruecTsIó¡o
ó.3 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTIÓN
REGULAR

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVICIO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
PRODUCCION
DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD
GESTIÓN DE LA PROMOCION DEL COMERCIO Y OFERTA ARTESANAL

5 ¿OUÉ DECISIONES HA ÍOMAOO pARA OUE
AL NIÑO Y AL ADOLESCENTE (DEMUNA)
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERfODO EN

EL SERVICIO GESTIÓN DE LA DEFENSA MUNICIPAL
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
EL CARGO?

ó Uo DE CE S o EN S H T DOON,4A NE LE EP oRf DOL RCA PGO RA EAS UG ERAR USL o AD cE ADOU
D E ER Uc SOR FS I N N C ROE S oc oN ft\,4 NE L EG TS ó DN LE(E ) ES R C 0I EG TS I Nó LD E

FEDE SAN UM N ¡C P L L IN ño ADOLAL scE NE TE EM NU 7(D A)

¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTIÓN DE LA PROMOCION DEL COMERCIO Y OFERTA
ARTESANAL?
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Se declara haber.espond¡do considerando los s¡guientes aspectos:
ó.1. S¡tuación de los recursos f¡n¿ncleros al¡nlc¡ar la gestión_
ó.2. Medldas adoptadas para el uso adecuado de los recursos ñnancieros.
ó.3. Situac¡ón de los recursos f¡nancieros alf¡nalizar la geslión.

1



::1*tTl91qT.1 Emprendedores para ta Forma zacton det comerc¡o y
cumptim¡ento de Normas Mun¡c¡pales (L¡cencias de Funcionamiento)
1.r EsrAoo EN ouE sE ENcoNÍRó Er'aenvióló pu'eircó 

*" """'"'
lntermedlo
,i 

.2 PRINCIPALES INDICADORES
.Ljcencla de Funcionamiento (72)
-Campañas de

::1*1119.i9".p..r.a Emprendedores para ta Formatizacióndet Comercio y
?Ip]rT]91t9 d9 

ryormas Municipates (Licencias de Functonamrenmi (iÍ
-Hrma det Convenio con Tu Empresa (Apoyo en
formal¡zac¡ón a Emprendedorei) (1)
-Capacitac¡ones a emprendedores con: CEDRO; TU
EMPRESA: SUNAFIL; crrE-HUALLAGA: DTRcETUR; CAMARA oE coMERCro; DrREpRo; y orRos (43)

1.3 MEDIDAS AOOPTADAS
Campañas desens¡bllizaclón

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN
-Licencia de Funcionamiento (72)
-campañas de sensibilización oara Emprendedores para la Formarizacióndel comerclo y cumplim¡entode Normas Municipates (Licenéias de runcionamien[o¡ [zf
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Campañas de

stal

Alención oportuna
2-1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCIÓN DE PASOS EN EL PROCESO)
sl
2.2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
S¡

2.3 REDUCCION DE COSTOS
no
2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN
s¡

Se declara haber respondido cons¡derando los s¡guientes aspectos:
2.'l . Mejora de procesos (reducc¡ón de pasos en el proceso).
2.2. Reducción de tiempos.
2.3. Reducc¡ón de costos.
2.4- Alenc¡ón oporluna a la poblac¡ón.

§il
*

V"BO

\:
Ac,

7

2

RTA

o E D cE toNIS SE THA¿ EOMADO EN L PE fR DOo NE LE ARc PGO LARA oG RRA FE IC NE C E LAN
PROVI S Nó DEL S RVE C r0 G ÓNESTI LADE PROMOC DtoN E L ERco[,4 toc Y o EF R ET ALSAN ')

3
TAR

ARTESANAT ?

EOU DE C stoI ESN HAL IOM EADO EN PL RE ÍoDO E CARt PGO ARA cN ER IM N LA c DADLI
E EN L SERVI c Go ESTI Nó LADE otvl0cPR DELloN Y OFER T
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Se declara haber respondldo consideraMo los sigu¡entes aspectos:
'1.1. Estado en que se enconlró el Sefvicio publico.
'1.2. Princ¡pates indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados e¡ la población.
'1.5. Llmltactonesydificultades.

EN
COMERCIO



Personal capac¡tado
3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
lntermedio
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
Firma del Convenlo con Tu Empresa

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIÓN
Capacitac¡ones : CEDRO; TU
EMPRESA; SUNAFIL; CITE.HUALLAGA; DIRCETUR; CAMARA DE CoMERCIo; DIREPRO; Y oTRoS

Se declara haber respondldo considerando los s¡gulentes aspectos:
3.'1. Estado de la ca¡idad del servlcio al ¡n¡c¡ar la gest¡ón.
3.2. ¡rledldasadoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servic¡o al finalizar ta gest¡ón.

Atenc¡ón oportuna
4,1 OB.JETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN
Agilización de los procesos admin¡slrativos
4,2 OBJEÍIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN

de LICENCIA DE FUNCIONAMIE NTO en 2 dÍas en casos de RIESGO BAJO y tVtEDtO

declara haber respondldo conslderando los slgulentes aspectos
4.1. Objetivos establec¡dos al¡n¡c¡o de la gestión.
4.2. Objet¡vos logrados al finat de la gest¡ón.

Atención oportuna
5.1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
INTERMEDIO

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BR!NDAR UN SERVICIO OPORTUNO
AGILIZACION DEL PROCESO ADMINIS.TXATIVO (QUE LOS OOtÚrr¡iÑrOS SEAN REMITIDOS DE FORMAINMEDIARTA CUANDO LLEGUE AL DESPACHO) 

'
5.3 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIÓN
RAPIDA

Se declara haber respondido coos¡derando los s¡guientes aspectos:
5.1. La s¡tuac¡ón de entrega del servic¡o al ¡n¡ciar la gestión.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servlcio oponuno.
5.3. La sltuación de entrega del servic¡o a finalizar la gestión.

Gastos de acuerdo al pol y la necesldad
ó.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN
Adecuado
6.2 MEDIDAS ADOPTADAS
Seguim¡ento delgasto
6,3 SITUACIÓN DE LOS REC

PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

URSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
limlento del PolBueno uso en base al

Uo DE CE SI o N E HS ToL l\,,l DOA AP oRA EU PLA oR S óI N S E RV cI o EG TIS Nó ED LA
RP o co o N D LE oc El\,1 cR o oY F E TR TR SE N L R SE EU L E L P oR B L ME A D E LA

BPO LAC Nó ICAC D(EF RAU ELNTErA) fPER Do o E EN L CARG o?

5 Uo DE cE SI o EN HS To¿ l\,1 D Po RA Uo EE L ES ¡RV c o G sE T Nó ED PLA oR l\4 OC oI NoC YE CR oI o EF RT R ET S N I\,4L JE Ro NE TUSE R GE T ¡,,4E oP o C No E N NE T ERToPo NU DAD( D RANU TE LE EP R ENoDo LE C RGO?

EOU ED C S EON S HA oT¿ EMADO EN PL RE foDO ARc oG ARAP ES G RAU ER L U SO
ED R CE U SR So F N CN EI oR S CE No tv1o f NE LA( G SE IT Nó EDA) SL RE I c o G SE T Nó ED LA

ot\,4PR toNoc ED CL t\¡o RCE o Y OF RTE RT E NSA L)
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UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVICIO

Se declara haber respondldo conslderando los sigulentes aspectos
2.1. Meiora de procesos (rducclón de pasos en el proceso)
2.2. Reducc¡ón de t¡empos.
2.3. Redrcclón de costos.
2.4. Atención oportuna a la poblac¡ón.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
PRODUCCION
DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD
GESTIÓN DE LA REACTIVACIÓN Y DESARROLLO ECONÓMICO

fo_rt_rg.iI,!{g q9 Fs areas bajo mi cargo con act¡v¡dades y proyectos
1.1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL STRVICIO PUBLICO' ' '
¡ntermendlo
1.2 PRINCIPALES INDICADORES
Mejoramiento de ¡a economía de los agentes económ¡cos
1,3 MEDIDAS ADOPTADAS
Fortalecimienlo de las areas bajo mi cargo con act¡v¡dades y proyectos

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN
D¡namizac¡ón de la economfa
1 ,5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Presupuesto

Se declara haber respondldo conslderando los sigu¡entes aspectos:
1.1 . Estado en que se encontró el serv¡c¡o publ¡co.
1.2. Pr¡ncipales ¡ndicadores.
1.3. Medidasadoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblac¡ón.
1.5. Limitac¡ones y dificultades.

Fortalecimiento de las areas bajo mi cargo con act¡vidades y Droveclos
2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCtóñ DE PASOS EN EL iriioóESO)
SI
2.2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
SI

2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
SI

2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN
st

o EU ED C S No SE H oT M AD oL E N E L P RE of oD NE LE c GR Po R I cN ER El\,4 TN R Lc Bo RTUE ERA N E SERL vtc o GEST Nró ED LA REACTIVAC ró YN ED RSA Ro LOL cE No ól\,4 I o?C

l¡co

Ea.

0a

LAo t
¿la

,$

2 ¿AUE DECISIONES HA ToMADO EN EL
PROVISIÓN DEL SERVICIO GESTIÓN DE

PERÍODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
LA REACTIVACIÓN Y DESARROLLO ECONO¡,4ICO?

3 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN E
EN EL SERVICIO GESTIÓN DE LA REACTIVACIÓN Y DE

L CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
SARROLLO ECONÓMICO?
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Se declara haber respondldo conslderando los s¡gulentes aspectos:
ó.1. Sltuaclón de los recursos flnancleros al¡nlc¡ar la gest¡ón.
ó.2. Med¡das adoptadas para el uso adecuado de los recursos f¡nancieros.
ó.3. Situac¡ón de los recursos f¡nanc¡eros alfinalizar la gestión.

1



CONTAR CON UNA LINEA BASE DE LOS BENEF¡CIARIOS
3.i 

-EsrADo DE LA cALTDAD DEL sERVrclo ¡r_ rr,riCiÁñü ce slor,l
BIEN
3.2 MEDIDAS AOOPTADAS
ORGANIZAR A LOS AGENTES ECONOMICOS
3.3-ES.TADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIÓN
BUENO

Se declara haber respondldo considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad delserv¡cio al¡n¡ciar la gest¡ón.
3.2. Medtdasadoptadas.
3.3. Estado de la calidad del serv¡cio al final¡zar la gestión.

FORTALECER LAS ACIIVIDADES ECONOMICAS DE LOS AG
4,1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN
DTNAMtzAR LA EcoNoMrA DE LA pRovrNctA or reoñcr
ECONOMICAS

ENTES ECONOMICOS

O PRADO A TRAVES DE LAS ACTIVIDADES

4,2 oBJETIVoS LoGRADoS AL FINAL DE LA GESTIÓN
AGENTES ECONOMICOS DINAI\¡IZADO

Se declara haber respondido cons¡derando los s¡gu¡entes aspectos:
4.'l . Objet¡vos establecldos al lnicio de la gest¡ón.
4.2. Objet¡vos togrados alfinalde la gestión.

CONCERTAR DE FORN,tA CONSTANTE CON TODOS LOS AGENTES EcONOMTCOS
5.1 

-LA 
S|TUACtóN DE ENTREGA DEL SEnVTCTO er lMclen-ücisió-ñ

BIEN
5:2 TVIEDtDAS ADoPTADAS PARA BRTNDAR UN SERVtCtO OPORTUNO
REUNToNES coNSTANTES coN Los AGENTES EcoNoMrcol 

'- '-
5.3.1A struActóN DE ENTREGA DEL sERVtcto A FtNALtzÁn ra cEsrror,l
BIEN

Se declara haber respondido considerando los s¡guientes aspectos:
5. 1 . La situac¡ón de entrega del servlcio al inlciar la gestión.
5.2. Medidas Adoptadas para br¡ndar un serviclo oporluno.
5.3. La situac¡ón de entrega det serv¡c¡o a finalizar la gestión.

REAIIZAR LOS GASTOS DE ACUERDO A LO PROGRAMADO
ó.1 srruACróN DE Los REcuRSos rr¡,¡rrucr¡noi el rñió¡qn re crsrroru
ADECUADO

I IMEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FTNANCTEROS
SEG.UIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS OE ECUENbó-EiPOi-ÁCiiiiONO¡S O PROYECTOS
ó.3 srruAcróN DE Los REcuRSos FrNAncr¡nos el ¡ir,relizÁii üó'eiro¡r
ADECUADO

Se declara haber respond¡do conslderando los s¡gu¡entes aspectos:
ó.L Situaclón de los recursos flnancieros al ¡n¡clar la gest¡ón.
ó.2. Med¡das adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
ó.3. S¡tuaclón de los recursos f¡nanc¡eros al finallzar la gesflón.

4 Uo DE cE I S o EN HS T Mo DO P RA o EU LA D E SL RVE CI o EG TIS Nó LA
R EA CT AC óI N ED RSA 0R LL o R E S EU L E L PRO LB E ED LA PO LAB IC NóFE ACIC D RANTU EtA) E PL RE oI Do NE LE RGo?

rNGq

0

,oDLtro
4

{ ¿AUÉ DECISIONES HA TOMAD
DESARROLLO ECONÓMICO IVEJ
DURANTE EL PERÍODO EN EL CA

O PARA OUE EL SERVICIO GESTIÓN DE LA REACIIVACIÓN Y
oRE su ENTREGA A TtEMpo o coNVENrerure (oponiur,rióÁoi
RGO?

ÉOU cDE S o N ES TOHA¿ EMADO N E PL RE of oD CARGO PARA ES RAGU ER UL SO ED CUA D0
ED R FE Uc SR So I N cN EI oR S CE o N t\,,1o I( NE GLA EA) S IT Nó ED L S RVE CI o EG TS ó DN LAEEACR TI AC Nó Y D SAE RRo LOL cE oNÓM cI o?
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PROVISIÓN DE
ECONÓMICO,
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6.



UNIDAD UECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVICIO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES
SOCIEDAD Y BIENESTAR
GESTIÓN DE PROGRAMAS DE COIVIPLEMENTACION ALIMENTARIA

Uo DE Ec SI oI EN Hs T Mo D Eo NL E L P RE oI Do NE E L c R oG RA I CN ER Et\,1 TN R LA
OBERTL U RA NE LE ES RV I toc EG TIS óN PROGDE RAMA Ds E LI EN¡ ARNT ?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRÓ Et SERVICIO PUBLICO
El servic¡o publ¡co se encontrófunc¡onando adecuadamente.
1 .2 PRINCIPALES INDICADORES
Benefic¡arios Atendidos
,I.3 

MEDIDAS ADOPTADAS
se aperturaron nuevos comedores populares, se atendleron oportunamente a los beneñciarios del pcA
y se adqu¡r¡eron los al¡mentos de la canasta básica.
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN
Beneficiarios Atendidos Oportunamente
1 .5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Ca d de Almacén, movilidad ara distr¡ bución, falta de personal

jtsLD

ü,1$

{
NGO

2,1 M-EJORA DE PROCESOS (REDUCCIÓN DE PASOS EN EL PROCESO)
Coordlnaciones trecuentes con las pres¡dentas de las OSB
2.2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
2Wo
2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
5%
2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN
95%

Se declara haber respondldo cons¡derando los slgulentes aspectos
1.1. Estado en que se encontró el servlclo publico.
1.2. Pr¡nc¡pales ¡nd¡cadores.
1.3. Med¡das adoptadas.
1.4. Resultados logrados en ta pobtaclón.

1.5. L¡mitac¡ones y diFlcultades.

Se declara haber respond¡do considerando los slguientes aspectos:
2.1. Me.io.a de procesos (reducción de pasos en el proceso).
2.2. Reducclón de tlempos.
2.3. Reducclón de costos.
2.4. Atenc¡ón oportuna a ta poblac¡ón.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
Benefic¡arios atend¡dos
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
Capacitac¡ón y supervis¡ones a los cenlros de atenc¡ón del pCA
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIÓN
Al finalizar la Gest¡ónel estado de la cal¡dad es Buena, las ca c¡taciones brindadas

2 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL pERfO
PROVISIÓN DEL SERVICIO GESTIÓN DE PROG

DO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
RAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA?

3 ¿OUE DECISIoNES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL
EN EL SERVICIO GESTIÓN DE PROGRAMAS DE COI!,1PL

CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EMENTACION ALIMENTARIA?

1

COIVPLEMENTACION

Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡guientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servíc¡o al ¡ñic¡ar la gestión.
3-2. Med¡dasadoptadas.
3.3. Estado de la calldad del serviclo al finallzar ta gestión.
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4 Uo D CE SI I o EN S HL oT M oD P R oU LAE PR o 5I ó N D E L ES c o G E S D ERP Go R I\,4 S D E C ¡,4o LP l\,4E NE T c No L R SE EU L E L P R Bo L E t\¿ D E LAF cAc(E DURAN TEA) E PL RE IoDo NE EL CARGO?

4 I OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN

3,ñ['"T,ir". 
atimentos de ta canasta Oasicaen eiiiempo oportuno para brindar ta asistenc¡a

4 2 OBJ ETIVOS LOG RADO S L
SE ro a tender U namen te a OS de Complementación Alimentar ta

Se declara haber respondido considerando los s¡guientes aspectos:
4.1. Objet¡vos establec¡dos al ¡nicio de la gest¡ón.
4.2. Objetivos togrados alflnalde ta gesflón.

5 1 LA S TUAC róN D E NTRE G D E L SE RVI CI0 L N c R LA G ESTIóNAba S tecimiento de a men tos a OS cen I ros de a tencrón PCA
5 2 l\,4 E DI DAS Do PTADAS P RA BRIN DAR U N SE RVIC lo oPORTU NO
D IS t bu C ión de AI mentOS oportunam ente
5 3 LA 5 TUAC róN D E E NTREGA D E L SERVI cro A F NA L ZAR LA G E STIóLos de

N
a tencron Se encuentra n Aba S teci dos

declara haber respondido considerando los slgulentes aspectos:
5.1 . La situac¡ón de entrega del servlcio al lniciar la gest¡ón.
5.2. Medidas Adoptadas para br¡ndar un serv¡cio oporluno.
5.3- La sltuaclón de entrega del servicio a f¡naljzar la gesíón.

Se declara haber respond¡do cons¡del.ando los sigu¡entes aspectos:
ó.'1. S¡tuac¡ón de los recursos Rnancieros al ¡nlciar la gest¡ón.
ó.2. Med¡das adoptadas para el uso adecuado de bs ;ecursos f¡nancieros
ó.3. S¡luac¡ón de los recursos ñnancietos alfinalizar la gestión.

6 1 S TUAC tóN D E LOS R E C U RSOS F NAN C E ROs L I N Ic AR LA G E STIóNPres upueslo aS ignado para Ia compta de al lmen tos
6 2 l\,4 E DI DAS DoPTADAS P RA E L U SO ADECUA Do D E Los R EC U RSOS F ¡ NAAdquis rc ión de limen tos de

NC ERO S
a a cana sta bás I ca

ó 3 S TUAc róN D E LOS R Ec U RSO S F NAN C E RO S L F I N LtzAR LA G EsT ó
E ecuc¡ón N

upuCS ta a 1 00%

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVICIO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
AMBIENTAL
SOSTENIBILIDAD
GESTIÓN DE RESIDUoS SÓLIDoS Y LIMPIEzA PÚBLICA

5 Uo DE C S oI EN S¿ H T l\.4o oAD P R Uo E E L S R cI oI EG TS ó N D E P oR RAG l!4 S D Eoc Pl\¡ EL TN c o N IL M TN R EJM o R E S U E TN R G T I E Pi\4 oo 0c N E N E TN ENPORIU(o DAD D RAU ENTE) L PERfODO NE CARGOEL ?

üi,fl*
v"B"+

9
LA oC

ó

NTAR

Uo DE CE S oNL E HS Toi,4ADO E EN PL E R ot oD CAR PGO RA S GE RARU LE SU 0 ED Uc DoED R E UC SR So F N N C E oR S CE No oM f E( N GLAA) SE IT Nó D E SL RE I IC o G SE IT Nó D EROP RAG l\,4 DS cE t\,4o PLEM NTE toAC N ¡,1LI E ?

U0 DE cE S oN¿ E S H T t\,4o Do E N E L P RE f Do o NE E L C R G o P R I N c ER l\,4 TN R LAc BEo RARTU NE LE SERVICIO GES T róN DE RES SDUOS LIó YDOS L PM EZA BLPIJ CA7
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Se declara haber respondldo conslderando los s¡gu¡entes aspectos
1.1. Estado en que se encontró elservlc¡o publico.
1.2. Pr¡nc¡pales ¡nd¡cadores.
'1.3. Med¡das adoptadas.
1.4. Resultados togrados en ta poblaclón.
1.5. Lim¡tac¡ones y dificultades.

::1_!:I1go EI quE sE ENcoNrRó EL sERVtcto puBLtco
>ervtcto carente de un eouiDo
técn¡co, carente de inforáatión previa y documentación, carente de reqrstros ermptem€ntac¡ón necesaria para ia oferta del serv¡cio - - '- --.vy¡
1,2 PRINCIPALES INDICADbRFS
Toneladas de reslduos recolectados:
49 ln/dia

Dlstancia recorrlda en el servlclo de recolecclón:
447 km

Total.de metros lineales del servlcio de bafiido
de calles: 205i9

To-ñeladas en disposic¡ón f¡nal:77.75 tn/dta
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
Elaboración de un plan de rutas

Actualizac¡ón de las rulas de recolécc¡ón

lmplementac¡ón de equ¡pos de protecc¡ón personal

Capacltaciones al personal

lmplementac¡ón de reg¡slros de seguridad y salud
en el trabajo

Adquisición de materiales, equipos y heÍram¡entas
para el servicio

4 RES U LTADOS LOG RADOS EN LA PO B LAC óN
ura de SC rvlc o de

residuos:82%

lmposic¡ón de aclas y mullas producto de fiscalización
en res¡duos sól¡dos
1,5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Veh¡culos de recolecc¡ón
encondlc¡ones no adecuadas

Cajas compactadoras en t¡empo de vida úUl
f¡nal.

No conlamos con vehfculo de contingencia ef¡c¡ente

Uo E D CE s EtoN sL HA ETOMADO N EN C oARG ARAP OGL RRA ICEF E NC E N tAPROVI S Nó LDE ES cRVI Gto E STIÓN DE RE S SDUO SÓLI DOS 1LI PM E PZA Bú L CA
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?:]^[!lgs ?E 
ps.ocESos (REDUCctóN DE pAsos EN EL pRocEso)

)upervtsrón y mon¡toreo del servicio

lmplementación de materiales, equ¡pos y
henamientas para el serv¡c¡o
2.2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
Opt¡mizac¡ón de rutas de recolección
2,3 REDUCCIÓN DE COSTOS
Reallzaclón de mañtenlmlentos a las
un¡dades vehiculares

Mejora en-la_planiflcación de las adquislciones
2.4 ATENcTóN oponruru¡ n u pobrncróñ '

Lomuntcación ditecla enlre las
unidades vec¡nales y los supervisores

Se declara haber respond¡do considerando los s¡guientes aspectos
2.1. Mejora de procesos (reducción de pasos en et práceso)
2.2. Reducción de tiempos.
2.3. Reducción de costos.
2.4. Atenc¡ón oportuna a la pobtac¡óo.

NTAR
o ÉU cDE S o EN S HA TOI\,4AL D Eo N E PEL R DOo NE LE C PRGO RA N [,1CRE E LA LICA DADNE E L SERV¡C Go SE óTI N DE RESIDUOS LISÓ DOS LI ')MP ZAE úP BLICA

Ar,¡"
a sfAeDO DE LA CALTDAD DEL SERV|CtO AL tNtCtAR LA GESTTóN

Actual¡zac¡ón de las rutas de recolecc¡ón

lmplementación de equ¡pos de protección personal

Capac¡taciones al personal

lmplementación de registros de seguridad y salud
en el lrabajo

Adqu¡s¡ción de materiales, equipos y heramientas
para el serv¡c¡o
3,3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIÓNRegular

E

3.2 ['EDIDAS ADOPTADAS
Elaboración de un plan de rulas

4. PARAEOU cDE SI ON ES¿ H TOM oD EOU LA PROVISIÓN ED SL RVE c o D RE S DUOSIóS L Do YS L PM E Z Pú LB c R SE EU L E PL R o LB l\lE D E LA oP B LAC ¡ ó N FE I CAC I(DURAN )TE EL PER ÍoDo NE LE CARGO?
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Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡guientes aspectos:
3.1. Estado de la cal¡dad delserv¡c¡o al ¡n¡ciar la gestián.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestión.

GESfIÓN



4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN
Conformar un equipo técn¡co para el
sopoñe del servicio

Generar una base de datos de informaclón técnica
respecto del Serviclo

Optimizar las rutas de recolección ex¡stentes

Mejorar la ¡mplementac¡ón del serv¡cio de barrido
de calles
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN
Conformar un equipo técnico para el
soporle del serv¡cio

Generar una base de datos de ¡nformación técnica
respecto del serv¡clo

Optimizar las rutas de recolección existentes

Mejorar la implementac¡ón del servic¡o de barrido de calles

5e declara haber respond¡do considerando los sigu¡entes aspectos:
4.1. Objel¡vos establecidos al in¡cio de la gest¡ón.
4.2. Objettvos logrados alfinalde la gestión.

Se declara haber respond¡do cons¡de.ando los s¡guientes aspectos:
5.1. La situación de entrega delservicio al¡n¡c¡ar la gest¡ón.
5.2. Medidas Adoptadas para br¡ndar un serv¡cio oporluno.
5.3. La situac¡ón de entrega del servicio a finalizar la gesl¡ón.

¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO GESTIÓN DE RESIDUOS
SÓLIDOS Y LIMPIFTA PIiBI ICA?

l5
I

¿OUE DECISIONES HA TOIVIADO PARA QUE EL SERVICIO GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS Y
LIMPIEZA PIJBLICA MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
Servicio de limpieza pública en un
estado def¡ciente
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Elaboración de un plan de rutas

Actualizac¡ón de las rutas de recolecclón

lmplementación de equipos de protección personal

Capacltaclones al personal

lmplementaci0n de registros de seguridad y salud
en eltrabajo

Adquis¡ción de materiales, equipos y herramientas
Para el servic¡o
5.3 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIÓN
Serv¡cio de limp¡eza pública en un
estado regular
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ó.1 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN
Lim¡tado
ó.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Mejora en la plan¡f¡cac¡ón de los
requer¡mientos

Solicitudes de as¡gnación presupuestal

Modlñcaclones presupuestales para el uso de
recursos f¡nancieros en necesidades prior¡tar¡as
ó.3 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FIÑANCIEROS AL FINATIZAR LA GESTIÓN
Limitado

Se declara haber respondido considerando los slgu¡entes aspectos:
6.1. Situac¡ón de los recursos f¡nanc¡eros al ¡n¡ciar la gestión.
ó.2. Medldas adoptadas par¿ el uso adecuado de los recursos financleros.
ó.3. S¡tuación de los recursos f¡nanc¡eros al final¡zar la gest¡ón.

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVICIO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
CULTURA
DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD
GESTIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL

Se declara haber respondido considerando los sigu¡entes aspectos:
'1.-1. Eslado en que se encontró el serv¡clo publlco.
'1.2. Princ¡pales¡nd¡cadores.
1.3. Medidasadopladas.
1.4. Resultados logrados en la población.
1.5. L¡mitac¡ones y dificultades.

Promoción e importancia del registro no solo de RENToCA si no tamb¡én de la formalización e
¡mporlancia de formar asoclaciones culturales en la provincia, tal es asíque ya se registro y reconocióla
pr¡mera banda de músicade la prov¡ncia
2,1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCIÓN DE PASOS EN EL PROCESO)
S¡

2.2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
Si
2,3 REDUCCIÓN DE COSTOS
Si
2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACIÓN
s¡

¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍO
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTIÓN DEL PATRI

DO EN EL CARGO PARA INCREi,4ENTAR LA
IVIONIO CULTURAL?

c
7q

B

10 ü-3
*

se v¡ene apoyando constantemente a nuestros artistas de la provinc¡a a su legalización y registro, con
diferentes lnst¡tuciones del estado como el M¡nister¡ode Cultuia en el registro ñENTOCA. 

- "

1.1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO

llls_t_a::Lrggirlrg y pgca organización para tegatizar sus tnscr¡pc¡ones.
1.2 PRINCIPALES INDICADORES
Art¡stas s¡n registro en la provincia
1,3 MEDIDAS ADOPTADAS
Coord¡nación con el Ministerio de Cullura para reqistrar a los artistas en RENTOCA
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN
yq!9,v]9]q legistrando mas de ó4 artislas de todas tas especiat¡dades en et RENTOCA
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Poco Presu esto aft la romoc¡ón ¡va de esta esta actividad

2. ¿OUE DEC¡SIONES HA TOMADO EN EL PERfODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISIÓN DEL SERVICIO GESTIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL?
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Se declara haber respond¡do considerando los sigulentes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reducc¡ón de pasos en elproceso).
2.2. Reducción de t¡empos.
2.3. Reducc¡ón de costos_
2.4. Atenc¡ón oportuna a ta poblac¡ón.

Reuniones con el m¡nislerio de Cultura para el registro de art¡stas a n¡vel nac¡onal

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
no se ten¡a un reg¡stro de art¡stas
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
implementar un registropara los art¡stas con apoyo del minister¡o de Cultura
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FÑALIZAR LA GESTIÓN
Mu Buneo

Se declara haber respondido considerando los s¡guientes aspectos:
3.1 . Estado de la cal¡dad det servlclo at in¡c¡ar la gestión.
3.2. Med¡dasadopladas.
3.3. Estado de la catidad delservicio alfinatizar la gestión.

Yasel ro ó4 artistas ¡nscritos correctamenteen el ministerio de cullura en el AMA RENTOCA

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos estabtecidos at inicio de ta gesflón.
4.2. Objetivos logrados al final de la gesl¡ón.

lncent¡var a.las organizac¡ón culturales a legallzarse formalmenleen registros publ¡co , asicomo
tamb¡énPlan¡ñcac¡ón ant¡cipada coord¡nación y publ¡cación de la activ¡dad e:n pag¡n;s virtuales y de la
m¡sma mun¡cipal¡dad

5.1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
No habiareg¡stros y no se implementaba el programa RENTocA del ministerio dé cultura, asi m¡smo se
ha apoyado a que las agrupaciones culturales se registren como asociaciones en la SUNART
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Coordinar el apoyo con el minister¡o de cultura
5,3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIÓN
I\,4U bueno

¿OUÉ DECISIONES HA TOMADO EN E
EN EL SERVICIO GESTIÓN DEL PATRI

L PERÍODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
MONIO CULTURAL?

¿QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISIÓN DEL SERVICIO GESTIÓN DEL
PATRIMONIO CULTURAL. RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACIÓN (EFICACIA) DURANTE EL
PERÍODO EN EL CARGO?

¿OUE DECISIONES HA TOMADO PARA OUE EL SERVICIO GESTIÓN DEL PAIRIMONIO CULTURAL
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?
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coord¡nar con el ministerio de cultura para que nos apoye con el registro de ¿rt¡stas en la provinc¡a.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN

Generarel mayor numerode art¡slas regislrados en la provincia.
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN

Se declara haber respond¡do considerando los siguientes aspectos:
5.1 . La s¡tuación de entrega del servicio al ¡niciar la gesl¡ón.
5.2. Med¡das Adoptadas para br¡ndar un serv¡c¡o oportuno.
5.3. La s¡tuaclón de entrega del serv¡cio a flnal¡zar la gest¡ón.
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6 ¿O_UE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
Pl_!E_qq¡.s-og FtNANctERos (EcoNoMfA) EN LA GESIóN o¡l sEnvlclo GESIóN DiL
PATRIMONIO CULfURAL?

Gest¡onarcon agrupac¡ones culturales para presentaciones culturales

ó.I SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESIIÓN
poco presupuesto
ó.2 MEDIDAS ADOPTAOAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
asignación presupuestal y pr¡orldades
ó.3 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTIÓN
M bueno

Se declar¿ haber respondldo conslderando los sigulentes aspectos:
ó.1. S¡tuac¡ón de los recursos flnancleros alinlc¡ar la gestión.
ó.2. Med¡das adoptadas para eluso adecuado de los recursos flnanc¡eros
ó.3. Situación de los recursos flnanc¡eros alf¡nal¡zar la gestión.

UNIDAD E.,'ECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVtCtO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES
SOCIEDAD Y BIENESTAR
GESTIÓN DEL PROGRAMA VASO DE LECHE

Se declara haberrespondido cons¡derando los s¡gu¡entes aspectos
1.1. Estado en que se enconlró el serv¡cio publlco.
1.2. Princ¡palesind¡cadores.
1.3. Med¡dasadopladas.
1 .4. Resultados logrados en la poblaclón.
1.5. L¡mitac¡ones y d¡f¡cultades.

2.I MEJORA DE PROCESOS (REDUCCIÓN DE PASOS EN EL PROCESO)
Las sol¡citudes de ingreso de benefic¡ar¡os son presentadas por las p;esidentas de los com¡tés de vaso
de leche
2.2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
?M
2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
5%
2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN
95%

Se declara haber respondido considerando los slguientes aspectos
2.1. tüejora de procesos (reducción de pasos en el proceso)

1 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTTóN DEL pROGRAt\il

EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
A VASO DE LECHE?LAC

<f I
.¡{L

.7, a 1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO

1 ,2 PRINCIPALES INDICADORES
Numeros de Beneficiar¡os aptos para el programa
1 ,3 MEDIDAS ADOPTADAS
Actualizac¡on de Beneficiarios en el Sistema RUBEN pVL
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN

nal ara la Dislr¡buc¡óndFalta de Presupuesto ara b¡enes sery¡c¡os

ular

Atenc¡ónOportuna de los beneflciarios
1,5 LIMITACIONES Y D¡FICULTADES

2 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERfODO EN EL CARGO
PROVISIÓN DEL SERVICIO GESTIÓN DEt PROGRAMA VASO DE

PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
LECHE?
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3 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTIÓN DEL PROGRAMA VASO DE LECHE?

3,1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
Regular
3,2 MEDIDAS ADOPTADAS
Se brinda capacitac¡ones y supervis¡ones.
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIÓN
Buena

Se declara haber respondido coñs¡derando los sigu¡entes aspectos
3.1. Eslado de la calidad delservicio a¡iniciar la gestión.
3.2. Medidasadoptadas.
3.3. Estado de la calidad delservicio alfinatizar la gest¡ón.

Padrón de Benef¡c¡arios actualizados y distribución de raciones en Ias fechas ramadaS

5,1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESÍIÓN
Desabastecim¡ento de al¡mentos para el programa de vaso de leche
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Distribución de alimentos en las fechas programadas
5.3 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVIÓIO A FINALIZAR LA GESIIÓN
Se entre o los alimentos a los beneficiariosoportunamente

Se declara haber respondido cons¡derando los s¡guientes aspectos
5.1. La situación de entrega del servicio al ¡niciar ta gest¡ón.
5.2. Medidas Adoptadas para br¡ndar un serv¡c¡o oportuno.
5.3. La s¡tuaclón de ent.ega del serv¡cio a f¡nalizar la gestión

¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMfA) EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO GESTIÓN DEt
PROGRAMA VASO DE LECHE?

¿OUE DECISIONES HA TOMADO PARA OUE LA PROVISIÓN DEL SERVICIO GESIIÓN DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACIÓN (EFICACIA) DURANTE
EL PERÍODO EN EL CARGO?

5 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO PARA OUE EL SERVICIO GESTIÓN DEL PROGRAIV]A VASO DE
LECHE IVlEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL
PERfODO EN EL CARGO?
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2.2. Reducción de tiempos.
2.3. Reducc¡ón de costos.
2.4. Atención oponuna a la población.

Se declara haber respondido considerando los sigu¡entes aspectosr
4.1. Objelivos establecidos alin¡c¡o de la gestión.
4.2. Objetivos logrados alfinatde ta gestión.

4.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN
Brindar una atención de cal¡dad y oportuna a los beneficiarios del proqrama de Vaso de Leche.
4,2 OBJLI IVOS IOGRADOS AL .INAL DF LA GLSTIÓN
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ó.1 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN
Retraso de Asignación de Presupuesto
6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Adquis¡c¡ónde Alimentos
6.3SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTIÓN
Presupuesto utado al 100%

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
EDUCACION
EDUCACION Y DEPORTE
GESTIÓN Y PROMOCIÓN DE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS

1 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTIÓN Y PROMOCIÓN DE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y
DEPORTIVAS?

Se declara haber respond¡do cons¡derando los slguientes aspectos
1 .1. Estado en que se encontró el servlclo publlco.
1.2. Pr¡nc¡pales ¡nd¡cado.es.
'1.3. Medldas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la población.
1.5. L¡milac¡ones y d¡ficultades.

Se declara haber respond¡do considerando los slguientes aspectos:
ó.1 . S¡tuación de los .ecursos financ¡eros al lnic¡ar la gestlón.
6.2. Med¡das adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
ó.3. Sltuac¡ón de los recursos financleros alfinallzar la geslón.

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVtCtO

2 ¿QUE DECISIONES HA IOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISIÓN DEL SERVICIO GESTIÓN Y PROMOCIÓN DE LAS ACTIVIDADES FÍSICAS Y
DEPORTIVAS?

,$

Ao
<:

o

ts.

g
I¡¡¡co

Ley Orgánica de Mun¡cipal¡dades ( Ley N' 21972) en et
arlículo 82, sobre ¿Educación, Cultura, Deporte y Recreac¡ón¿ ¡nciso g sobre
¿Apoyar la ¡ncorporac¡ón y el desanollo de nuevas tecnologfás para el
mejoramiento educativo¿ y el ¡nc¡so '11¿ Organ¡zar y sostener centros
culturales, bibliotecas, leatros y talleres de arle en provincias, distr¡tos y
centros poblados¿. En ese sent¡do nuestras propuestas se han basado siempre en
el fomento de la act¡vidad física y el
deporte como herramienta fundamental para la consol¡dac¡ón de valores en la
poblac¡ón, que actualmente es uno de los fenómenos más destacables de la
act¡vidad humana a nivel mundial.

1.1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO
Poco presupuesto poca promocióndel deporte y poco organ¡zac¡ones de eventos deporlivos,
asltambiénpoca d¡fus¡ónde los talleres deportivos y vacac¡onesút¡les
1,2 PRINCIPALES INDICADORES

JÓvenes¡nscr¡tos en las vacac¡onesút¡les y enlos talleres mun¡c¡pales en las d¡ferentesdisc¡pl¡nas,
aslm¡smo eventos deport¡vosreal¡zados por la mun¡c¡palidad en coordinac¡ón con las federaciones y la
las asoc¡aciones deport¡vas de la local¡dad.
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
coord¡naciones, documenlac¡ón, gestiones para la real¡zac¡ón de evenlos deportivos asfcomo
premlaciones y reconocimientos.
1.4 RESULTAOOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN
lncr€mento de jóvenesen act¡vidades deport¡vas organ¡zadas por la munic¡pal¡dad, buen¿
pañiciplciónen eventos deport¡vos, participac¡ónen campeónatos nacionales
1 .5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Presu o Limitado para m rar las academias con materiales ae iados ra la competición
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lncremenlo de presupuesto
para las actividades deport¡vas, culturales y educativas.Fomentar la activ¡dad
fisica a lo largo-de toda la provincia con promoción de academias deport¡vas y
culturales en diferenles dislritos, incremento de d¡sciplinas
deport¡vas de las vacaciones út¡les y de los talleres niunicipales.

2 1 MIJORA 0E PROCESoS (REDUCC|óN DE PASOS EN EL PROCESO)
S¡mplificación de inscr¡pc¡ón para las vacaclones út¡les y talleres municipales

2.2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
con la simpl¡ficación de ros tramites documentarios ra reducc¡ón der tiempo fue satisfactorio

2,3 REDUCCIÓN DE COSTOS
deb¡do a las coordinac¡ones rear¡zadas con ras ent¡dades se rogro reduc¡r ros costos

2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN
La atención a la población fue oportuna en un 90%

Se declara haber respond¡do conslderando los s¡gulentes aspectos:
2.'¡. Melora de procesos (reducc¡ón de pasos en et proceso).
2.2. Reducc¡ón de t¡empos.
2.3. Reducción de costos.
2.4. Atención oportuna a la poblac¡ón.

Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡gulentes aspectos:
3.1. Estado de la calidad delservic¡o at ¡n¡ciar la gest¡ón.
3.2. Med¡dasadopladas.
3.3. Estado de ta calidad del servicio al f¡nal¡zar ta gest¡ón.

3
TAR

EOU ED C ISION SE H TOMADO NE EL L EP R oDO NE LE CARGO P RA N C ER E[¡ N LA LICA DAD
NE LE ES R C GESo T Nó PY RO l\¡OCl Nó ED ACTILAS DAD ES F S YCAS ED RTIPO AS?

¡rNGo

AL
0a

D

ü;

.3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
Poco activ¡dad deport¡va e ¡ncent¡vo a ¡a act¡vidad fÍs¡ca.
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

nto de act¡vidades
VA cS omo marat nó 2port k 0 c mk, a na to lvla rorecv peo aon d Boe x ca m tog peona

a[,1 roC no a Kde faa te c ma n toa aN c noreg a ed opeo c ma e toona acN oney a ac mv p toseon ap
N a c no a ed Ba md n o oNC n e a o co o d n Ca o np C no a eF dyo v e a c nó De Pa eru na a edport

dBá m tonn on e,c VO de ra omcobjet¡ tva NUen Se9ene lros ortispet Sa oncdep
de ort¡stas a n VE an cp tona t, a Crt¡ deón edlograr dstas epa pac¡ m suchaport

ones ed UESn tro S activreg ¡dades ue nopa solo mueven eq noSIpro deporte que
a bm ién nnefa SOSre nóeco mge rcos ang on ed nu mosv pfomoc

TADO

ocProm ton d ed a ca da f¡sd cavporte as CO mo encrem alnt mAS ES neosor ne ladeport v nciaprovi
AS moco nocerreco losa or dES StaS ed anomej eporti

33 SE ED CLA AL DDAD tE RSE C o L F NAL RzA GLA SE óTI N
Buen o c bon sa tanteaMuy de a aCv loSpoyo lde, oresid a me esa rlreg ada a nU Sa fp ederac rop nesv lg

de dAS e Perú

4 Uo E D cE S o EN S H T¿ l\i]o DA 0 P R Uo E LA P oR IS Nó ED L S RE c 0 G SE T Nó YoPR l\l oc Nó ED StA TAC I DAD SE fF cSI S DY PE RTo S ER US LE LE RP Bo EL l\,4 EDróPOBLAC N F CCA I UD RA(E NIE PEEL RA) I DOo NE GCAR o?
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Mayor promocióndel deporte en med¡os ¡nformat¡vos locales, incremento de diferentes
d¡sciplinasdeportivas, capacitaciónde docenles. mayor activ¡dadesde competenc¡a en dÍasfest¡vos e
invit¿c¡óna deportistas de alto nivel de otras rJgionesa las competencias celebradas por la
Munic¡palidad.
4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN
lncremento de infraestructuradeportiva, incremento y promoc¡ónde otrasdiscipl¡nas deportivas
ind¡vlduales y no populares parajóvenesque no praclican deportes.

4,2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN
Mayor.numero de jóvenespracticando d¡ferentes deportes, mayor promocióndel deporte, mayor
compet¡tividad deportiva, activación de academias por apoyo con ínfráestructura deportiva adecuáda
para eldeporte.

Se declara haber respondido considerando los s¡guientes aspectos
4.1. ObJet¡vos establec¡dos al inicjo de ta oesflón.
4.2. Objetivos logrados alf¡natde la gest¡ón.

Se declara haber respondido considerando los s¡gujentes aspectos
5.1. La situación de entrega delservicio al ¡niciar la gestión_
5.2. l\¡edidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3- La s¡tuac¡ón de entrega del servicio a fina¡izar la gest¡ón

Se declara haber respondido considerando los sigu¡entes aspectos:
ó.1. Situación de los recursos f¡nanc¡eros al ¡n¡ciar la gest¡ón.
ó.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
ó.3. S¡tuac¡ón de los recursos financ¡e.os alfinal¡za¡ la gestión.

coord¡naciones con otras inst¡tuciones publicas y privadas para el apoyo a la organ¡zaciónde eventosg:!::jiy:: .11y?]1.Iar-a 
tos padres,de fámiria paá queapoyén a sus niáos en et tógro de sus objelivos

oeponrvos, y que soslenqan una vida saludable.
ó.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN
Poco presupueslo

ó,2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Aqu¡smónde b¡enes y serv¡cios de acuerdo al valordel mercado

ó.3 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS At FINALIZAR LA GESTIÓN
Se util¡zÓ adecuadamente los recursosfinancieros destinados para las d¡ferenles actividades
deportivas.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTF

5 ES HA TOMADO PARA OUE EL SERVICÍO GESTIÓN Y PROMOCIÓN DE LAS
fsrcAs y DEpoRTtvAS MEJoRE su ENTREGA A TIEMpo o óoñv¡r.lerurr
DURANTE EL PERfODO EN EL CARGO?

¿OU E DECISION
ACTIVIDADES F

PORTUNIDAD

Plan¡f¡cac¡ón y coordinación con otras ¡nstituc¡ones para la mejora de las act¡v¡dades deportivas

5.1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
Poca actividades de promoc¡ón al deporte
5.2 ¡,4EDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Promociónde la.actividad l-isicay el deporte, promoc¡onar mas deporles en los talleres.
5,3 LA SIIUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA iESTIÓN
m buena

ó ¿AUE DECISIoNES HA TON/ADO EN EL pE
Dt RECURSOS t-tNANCtEROS (ECONO
PROI\,4OCION DE LAS ACTIVIDADES I.ISICA

RIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
MfA) EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO GESTIÓN Y
S Y DEPORTIVAS?

UNIOAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
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MANfENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PÚBLICA Y ASEGURAMIENTO
DE DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y ALCANTARIL_L-Ai-ó" 

'""'''

Se declara habe. respond¡do conslderando los s¡guientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontró el serviclo publico.
1.2. Princ¡pales ¡nd¡cadores.
1.3. Med¡das adoptadas.
1.4. Resultados logrados en ta poblac¡ón.
1.5. L¡m¡tac¡ones y dlficultades.

?L.y!lqyg ?loc^ESos (REDUcctON DE pAsos EN EL pRocESo)
Agua de catidad para consumo Humano
2.2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
40 centros pob¡adosAtendidos.
corr_espondiente al D¡str¡to de Rupa Rupa.
2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
reducciónde un 80yo de oastos de
las Juntas Adm¡nistrado-rasde Servicio y Saneamiento (JASS)
conespond¡enle del Distr¡to de Rupa Rupa.
2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA PbBLA,CION
SE AT-ENDIO A 40 CENTROS POBLADOS ENTRE ELLOS 13,250 R URAL Y
22,055 Periurbanoque corresponde al D¡strito de Rupa Ru;;

Se declara haber respondldo conslderando los slgu¡entes aspectos:
2.-1. Mejora de procesos (réducclón de pasos en el proceso).
2.2. Reducció¡ de t¡empos.
2.3- Reducc¡ón de costos.
2.4. Atenc¡ón oporluna a ta poblac¡ón.
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1,1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO
seenconlró en el año 2019, 40juntas adm¡nislradoras de Serv¡cio v
saneam¡ento ( JASS),del D¡slrito de Rupa Rupa . en estado situacióna¡ de la
:ilg-{ j_.t_:"rr¡9. de agua para Consüro Érrano, qr"ent;"g-; ü 

-'
!9.0]1-.,9! 99,.19, .entro. pobtado que comprende et distrtto dé Rupa Rupa, enesrado de coberlura en MALo el 98 yo no aplapara consumo
Humano.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES
Calidad de_agua pará consumo humano que comprende ( controlde
cloro, Turbledad, PH, color, Temperatura, §ol¡dos totaies, éái#"il;,
recales y Coliformes lotates)

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN
AGUA CLORADO SIN PRESENCIA DE
MICROORGANISMO, PARA EL CONSUMO HUMANO

INDICE DE DISMINUCIO DE LA AMENIA DE NIÑOS DE O AÑOS A 5 AÑOS DE EDAD
1 ,5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
ACEPTACION DE ALGUNOS CENTROS POBLADOS AL CONSUMO DE AGUA CLORADA Y ELPAGO DE LA CUOTA FAMILIAR

2
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3 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO EN
EN EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE INFRAEST
DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y ALCANTA

EL CARGO PARA INCREMENÍAR LA CALIOAD
RUCTURA Pt]BLICA Y ASEGURAMIENTO DE
RILLADO?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
El año 20i9 se crea el Area Técnica
Municipal med¡anteordenanza N0 022 - 2019-¡itpLp, el estado de ta
calidad de consumo humano 3ó no contaba con agua clorado y 04 si contaba con
agua clorada, cumpl¡endo los estadare, para consumo Humano.
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
Desde el año 2019 se viene
abasteciendode Hipoclorito de calcio al 70% a las Juntas Administradoras
de Servicio y Saneamlento (JASS), del distr¡to de Rupa Rupa.
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIÓN
Garant¡zar elconsumo de agua segura
y saludable para meiorar las condiciones de salud de las fam¡l¡as focal¡zadas
delámblto rural del dlstrlto de rupa rupa, Provinc¡a de Leoncio Prado,
med¡ante el adecuado manejo sostenible de los serv¡cios de agua y saneamiento.

declara haber respondido conslderando los sigu¡entes aspectos
3.1. Estado de la calidad delserv¡c¡o al¡niciar la gestlón.
3.2. Medidasadoptadas.
3.3. Estado de la cal¡dad delservic¡o alflnalizar la gestión.

4 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO PARA OUE LA PROVISIÓN DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA PIJBLICA Y ASEGURAMIENTO DE DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y
ALCANTARILLADO, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACIÓN (EFICACIA) DURANTE EL
PERÍODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN

Garant¡zar el consumo de agua segura
y saludable para mejorar las condiciones de salud de las fam¡l¡as focalizadas
delámbito rural del distr¡lo de rupa rupa, Prov¡ncia de Leoncio Prado,
medianle el adecuado manejo sostenible de los servicios de agua y saneamiento

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN
Proporcionar con calidad y ef¡c¡enc¡a los servicios de agua potable y saneam¡ento, para contribuir ¿l
bienestar, la calidad de v¡da y el cu¡dado del entorno ecológ¡co de los hatritantes del D¡strito de Rupa
Rupa, mediante organ¡zaciones comunales fortalec¡das y con la capacidad de admin¡strar, operar,
mantener sus sistemas de agua y saneam¡ento, asim¡smo hacerlos sostenibles en el tiempo.

Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡gu¡entes aspectos:
4.1. Objet¡vos establecidos al ¡n¡c¡o de la gestión.
4.2. Objet¡vos logrados al f¡nal de la gest¡ón.

5 ¿OUE DECISTONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MANTENII\,4IENTO DE
INFRAESTRUCTURA PÚBLICA Y ASEGURAMIENTO DE DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y
ALCANTARILLADO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERÍODO EN EL CARGO?

C
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5-1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
El año 2019 se crea el Area fécnica
Municipal mediante Ordenanza N0 022 - 2019-MpLp
5.2 MEOIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Eláreatécn¡cadesde
el año 2019 v¡ene realizando las siguientes act¡vidades.

- fortalec¡miento de capacidades a las Juntas Administradoras de Servic¡o
Saneam¡ento

- Polabilizac¡ónde los Sistemas de Agua

- Mantenim¡ento de los sistemas de aqua

- Mantenim¡ento de los Sistemas de Excretas

- Mon¡loreo de los servicios de agua
5.3 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIÓN
actualmente se enlrega con 40 Juntas
Administradoras de Servicio y Saneamiento Formal¡zadas y lnscrilo
en el l¡bro de Reg¡stro de Organizac¡ones Comunales 30 siatemas de agu¿ con
Mantenim¡ento Preventivo y correct¡vo y asi m¡smo el abastec¡miento de insumos
de H¡poclorito de Calc¡o al 70% a las 40 JASS, que corresponde al Distr¡lo de
Rupa Rupa.

v

-educaciónsan¡taria

4
8.,

Se declara haber respond¡do considerando los s¡guientes aspectos:
5.1. La s¡tuac¡ón de entrega del servic¡o allnlc¡ar la gest¡ón.
5.2. ¡,led¡das Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La s¡tuac¡ón de entrega delservicio a flnalizar ta gest¡ón.

ó.1 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN
El Area Técn¡cano contaba con creac¡ónn¡ presupuesto en el año 2019, hasta el mes de Junio que se
crea el
AREA TECNICA MUNICIPAL MEDIANTES ORDENANZA 022.2O19.MPLP
6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Compra de Materiales por actlv¡dad.
ó.3 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTIÓN
El Area Técnicañ4unlc¡pal
Tendráque Solicltar medlante lnforme por cada actividad en el mes de
Diciembre, La Asignación Presupuestal para elaño 2023

Se declara haber respond¡do considerando los sigulentes aspectos:
ó.1. Sltuac¡ón de los recursos flnanc¡eros al ¡n¡c¡ar la gest¡ón.
ó.2. lüedidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos f¡nancieros
6.3. Slluación de los recursos financieros al finallzar la gesíón.

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVtCtO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
AMBIENTAL
INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE
MANTENIMIENTO DE PAROUES Y JARDINES

¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS IINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO I\¡ANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y ASEGURAIIIIENTO DE DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y
ALCANTARILLADO?

¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE PAROUES Y JARDINES?
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1.1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO
Def¡c¡ente

.1 
.2 PRINCIPALES INDICADORES

Escaso personal del serv¡cio de ornato
Herramientas obsoletas y en desuso
Carencia de un vehículo de transporte de personal y hel-ram¡entas
Parques yjard¡nes ¡ntervenidosr 3

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
Contratación de personal por modalidad de Locac¡ón de Serv¡c¡os
Contratac¡ón de un superv¡sor de parques yjardines
Adqu¡sic¡ón de henamientas e ¡nsumos para control de plagas
lncremento de parques yjardines intervenidos
Atención a sol¡cltudes de poda, cultivo y control de malezas

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN
Parques yjardines inlerven¡dos: 7
Reorgan¡zación del personal del servic¡o de ornato para la intervención de áreas

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Carencia de un vehículo para transporte de personal y herram¡entas
L¡m¡tación presupuestal para contratac¡ón de personal
L¡mltación presupuestal para adquis¡ción de materiales, herramientas e insumos
Escaso personal y con defic¡ente estado de salud

a6
DU Se declara haber respondido considerando los slgu¡entes aspectos:

1.1 . Estado en que se encontró el servic¡o publico.
1.2. Pr¡nc¡pales ind¡cadores.
'1.3. Med¡das adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la pobtac¡ón.
1.5. L¡m¡tac¡ones y dlficultades.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCIÓN DE PASOS EN EL PROCESO)
Priorlzac¡ón de solic¡tudes de lntervención en poda, cultivo y control de malezas

2.2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
Atenclón directa mediante comun¡cación con el supervisor de parques yjardines

2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
Ninguna
2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN
Alención dlrecta med¡ante comunicac¡ón con el superv¡sor de parques yjard¡nes

Se declara haber respondido conslderando los s¡gu¡entes aspectos:
2.1, Mejora de procesos (reducc¡ón de pasos en elproceso).
2.2. Reducc¡ón de Uempos.
2.3. Reducclón de costos.
2.4. Atención oportuna a la poblac¡ón.

2 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CA
PROVISIÓN DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE PARQUES

RGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
Y JARDINES?

3 ¿OUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES?
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3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
Def¡c¡ente
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
Contratac¡ón de personal por modal¡dad de Locac¡ón de Serv¡c¡os
Contratación de un supervisor de parques yjardines
Adqulslclón de herramlentas e insumos para conlrol de plagas
lncremento de parques y iardines ¡ntervenidos
Atención a sol¡citudes de poda, cultivo y control de malezas

3.3 ESTADO DE LA CALIDAO DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIÓN
Bueno

Se declara haber respond¡do considerando los sigu¡entes aspectos
3. 1. Estado de Ia calidad del servicio al ¡niclar la gest¡ón.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. tstado de la cal¡dad delservlcto atfinalizar la gestión.

4 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO PARA OUE LA PROVISIÓN DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE
PARqUES Y JARDINES, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACIÓN (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN
lncrementar la cant¡dad de parques yjardines ¡ntervenidos
lncrementar la cantidad de personal del serv¡c¡o de ornato
Alender el 100% de las solicitudes de ¡ntervención de la población

4,2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN
lncrementar la cantidad de parques yjardines interven¡dos
lncrementar la cantidad de personal del servicio de ornato
Atender el 100% de las sol¡citudes de lntervención de la poblac¡ón

¿OUE DECISIONES HA TOMADO PARA OUE EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE PAROUES Y
JARDINES IV]EJORE SU ENTREGA A fIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL
PERfODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
Deficiente
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Contratac¡ón de personal por modal¡dad de Locación de Serv¡cios
Contratac¡ón de un supervisor de parques yjardines
Adqu¡s¡c¡ón de herramientas e insumos para controlde plagas
lncremento de parques yjard¡nes intervenidos
Atenclón a solic¡tudes de poda, cultivo y control de malezas

5.3 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIÓN
Bueno

Se declara haber respond¡do considerando los s¡guientes aspectos:
5.1. La s¡tuación de enlrega delservic¡o al¡níciar la gestión.
5.2. Medidas Adopladas para br¡ndar un serv¡c¡o oportuno.
5.3. La situaclón de entrega del servjcio a f¡nal¡zar la gestión.

¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANC¡EROS (ECONOMfA) EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE
PAROUES Y JARDINES?
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Se declara haber respgndido cons¡derando los s¡guientes aspectos:
4. 1 . Objetivos establecldos at ¡n¡c¡o de ta gest¡ón.
4.2. Objet¡vos logrados al flnal de la gestión.

5.

6.



ó.1 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN
Lim¡tados
ó.2 MEOIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Pr¡or¡zación de materiales, herram¡entas e insumos por adquir¡r
Mejora en el requer¡m¡ento de materlales, herramienias e iniumos
F^t1q!ggillgt.o-{" "!peciftcac¡ones 

técntcas para tos requerimientos reatizados
ó,3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEÉOS AL FINÁLIZAR LA GESTIÓN
Limitado

Se declara haber respond¡do considerando los sigu¡entes aspectos:
ó.'1. Situación de los recursos f¡nanc¡eros al¡niclar la gestión.
ó.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
ó.3. Situaclón de los recursos financieros alflnal¡zar la qestión.

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVICIO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE
PLANEAMIENTO Y GESTIÓN URBANA

SE SOLICITO EN REITERADAS OPORTUNIOADES ASIGNACIÓNPRESUPUESTAL PARA LA
ELABORACIÓNDEL PLAN DE DESARROLLO URBANO, ADEMAS SE BUSCO CONVEÑIóS
INTERINSTITUCIONALES PARA SUELABORACIÓN. CON LO OUE SE INCREMENTARIA LA COBEÁIURA
DE SERVICIO A BRINDAR,
SE SOLICITO PERSONAL, EOUIPOS Y MOVILIDAD PARA LOGRAR COBERTURA EN LA CIUDAD.
1.1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO
EL SERVICIO AL PUBLICO ERA MUY LENTO SE EMITIAN POCAS AUTORIZACIONES, LICENCIAS,
CETIFICADOS.
NO TENIAN PERSONAL OUE CUMPLIERAN CON EL PERFIL PARA ESTE DESPACHO COMO
AROUITECTOS E INGENIEROS CIVILES.
SOBRECARGA DOCUMENTARIA OUE NO ERAN ATENOIDOS,

1.2 PRINCIPALES INDICADORES
CANTIDAD DE LICENCIAS EMITIDAS
CANTIDAD DE AUTORIZACIONES DE OCUPACION DE LA VIA
AUTORIZACIONES DE PANELES PUBLICITARIOS
CANTIDAD DE SANEAMIENTO FISICO LEGAL EN LA PROVINCIA
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
INSPECCIONES POR PARTE DEL PERSONAL
PEDIDOS REITERADOS DE ASIGNACION PRESUPUESTAL PARA TENER PERSONAL EN LA
SUBGERENCIA DE CATASTRO Y DESARROLLO URBANO
1-4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN
INCREMENTO DE ATENCIÓN A LA POBTACIÓN EN CUANTO A:
L¡CENCIAS DE EDIFICACIONES
AUTORIZACIONES DE OCUPACIÓN DE LA VfA
AUTORIZACIONES DE PANELES PUBLICITARIOS
PROPIEDADES SANEADAS EN LA PROVINCIA
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
LA PRINCIPAL LIMITACION FUE LA FALTA DE PERSONAL PROFESIONALES (AROUITECTOS E
INGENIEROS) PARA LA CORRECTA EVALUACION DOCUMENTARIA DE LOS MAS DE 112
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y LAS NOTIFICACIONES, INSPECCIONES Y FISCALIZÁCIOÑ
I.JRBANA
LA FALTA DE MOVILIDAD
LA FALTA DE EOUIPOS DE COMPUTO

Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡guientes aspectos
'1.1. Estado en que se encontró el servlc¡o publ¡co.
1.2. Pr¡ncipales ¡ndicadores.
1.3. Med¡dasadoptadas.
'1.4. Resultados logrados en la poblaclón_
1.5. L¡m¡taciones y dificultades.

V"B

¿OUE DEcISIONES HA TOMADO EN EL pERf
COBERTURA EN EL SERVICIO PLANEAMIENTO Y

ODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
GESTIÓN URBANA?
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2 EOU D cE S oN E HAS oT N,,1 EDO EN¿ PL RfE DOo NE LE RGCA Po R L ROG AR E LANPROVISI DÓN E L ES R ovtc LAP EAMN E TON Y G TES Ntó U RBAN ?

ENTRE LAS DECISIONES TOMADAS ES REALIZAR CONSTANTES INSPECCION Y FISCALIZACION DE
CIUDAD, VALORANDO LOS INSTRUMENTOS DE GESTION Y r.Ei r'rOñ¡¡ÁS V N¡CLA¡,4ENTOS
2.1 MEJoRA DE pRocEsos (REDUcctóN DE pAsos E¡¡ rr pnócriol
PARA LOGRAR LA EFICIENCIA SE SOLICITO PRACTICANTES OÚTAPOVTT EN LA ATENCIÓN A
POBLACIÓN, POR OUE ESTA SUBGERENCI¡ ETIEIOT I I i PNüiOI¡,¡I¡ruTOS ADI¡INISTRATIV
AOEMAS TIENE A CARGO LAS NOTIFICACIONES, INSPECCIONTS, TISCNLIZNCIÓr.¡ f COr.¡iá
URBANO.
SE PUSO EN APLICACIÓN LA ORDENANZA DE TITULACIÓN MASIVA PARA DISMINUIR LA ENORME
BRECHA OE FALTA DE SANEAMIENIO FISICO LEGAL EN LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO,
LA RAPIDA REVISIÓN DE LOS EXPEDIENTES PARA OUE I-OS ÚSÚNñiOS PUEDAN DISPONER DE LOS
MISMOS, QUE SE EXPRESO EN EL INCREMENTO DE TRAMITES,
SE GENERARON PROPUESTAS DE ORDENANZAS
2,2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
SE REDUJERON LOS TIEMPOS EN LOS TRAMITES. EXPRESANDOSE EN MAS TRAMITES DURANTE EL
Año, supERANDo Los MAS DE 2 MtL tNronvrs iult¡oos
2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
AL REDUCIR LOS TIEMPOS, SE REDUJERON LOS COSTOS Y LOS USUARIOS TIENEN MAS TIEMPO
PARA REALIZAR OTRAS ACTIVIDADES,
ESTA SUBGERENCIA ES EL OUE GENERO MENOS COSIOS EN GASTOS EN CUANTO A PERSONAL
EOUIPOS DE COMPUTOS Y MOVILIDAD DEBIDO A OUE NO CONTARON CON LOS MISMOS. E PES¡N
DE TENER ¡/AS DE 112 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, INSPECCIONES, NOTIFICACIONES,
FtscALrzActóN y CoNTROL URBANO. pOR TANTO SE GENTnO Ér vr¡¡on onsro, conr¡ruoo soló'
SON UN ABOGADO, UNA SECRETARIA Y UN PRACTICANTE,
2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN
A PESAR DE NO CONTAR CON EL PERSONAL SOLICITADO, SIN MOVILIDAD Y POCOS EQUIPOS DE
COMPUTO, YDE TENER MAS DE 112 PROCEDIMIENTOS ADMIN ISTRATIVOS, INSPECCIONES,
NOTIFICACIONES, FISCALIZACIÓN Y CONTROL URBANONO SE TUVIERON QUEJAS OE ruI¡ICUru rIPO
DE LOS TRAMITES DE ESTA SUB GERENC'A
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Se declara haber respond¡do conside¡ando los siguientes aspeclos:
3.1. Estado de la calldad del serv¡clo al ¡n¡clar la gesflón.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de ta cal¡dad del serv¡c¡o at finalizar ta gest¡ón.
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3 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO
EN EL SERVICIO PLANEAMIENTO Y GESTIÓN UR

EN Et CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
BANA?

LA CALIDAD SE PRESENTA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORI\4AS Y REGLAMENTOS DURANTE
EVALUACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS EOU¡I'¡ ISTUTIVOS, EN LAS INSPECCIONES Y
FISCALIZACIONES, EN EL SANEAMIENTO FÍSICO LEGAL, ENTRE OTROS QUE ATIENDE ESTE
DESPACHO Y ASI TAMBIEN LA ATENCIÓN DIRECTA CON rÁ POELÁCrÓN OOÑOE SE ÁESUEÑEÑ
CONSUTTAS Y DUDAS DE LA POBLACIÓN,
3,1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
AL INICIAR LA GESTIÓN SE ENCONIRÓ CONSTANIES RECLAI\¡OS Y DENUNCIAS OUE FUERON
ELEVADAS AL PAD'PROCESO ADfVINISTRATIVO DISCIPLINARIO", LOS CUALES SIGUEI.¡ SU PNOCTiO
Y SE FUERON SOLUCIONANDO, HASTA NO QUEDAR CON I¡IrubU¡I NCCI¡Ir¡O Y SE PROCEDIÓ A
REGISTRAR LAS PROPIEDADES DE LA MUNICIPALIDAD EN SUNARP Y SE GENERARON OOCUVTT,IiOd
PARA LA RECUPERACIÓN DE TERRENOS OEL MUNICIPIO INSCRITOS A NOMBRE DE TERCEROS.
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
SE GENERARON DOCUMENTOS OUE FUERON ETEVADOS A RECURSOS HUMANOS Y AL PROCURADOR.
A FINES DE OUE SE INICIEN LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES DE RECUPERACIOT,I OE IóS
TERRENOS A FAVOR DEL MUNICIPIO, EL PRESENTE DESPACHO SOLICITO N¡ TNEO¡ VtóTi
ASIGNACIÓN PRESUPUESTALPARA LA CONTRAfACIÓN DÉL PCNiO¡¡NrO¡ rE SUECENT¡]CI,A óE
CATASTRO Y DESARROLLO URBANO, DEL CUAL NO SE TUVO L¡S COÑSIOTNNCIOI'I¡S OEr CESO EÑ
LAS CONVOCATORIAS CAS Y LOCACIÓN SERVICIOS.
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL
SE VIENE DANDO UN SERVICIO EFICIENTE
RECURSOS (EOUIPOS, HERRAMIENTAS, PE
SUBGERENCIA DE CATASTRO Y DESARROLLO

FINALIZAR LA GESTIÓN
A LA POEIACIÓNTINGALEZA, PESE A LOS POCOS

RSONAL Y IVOVILIDAD) CON LOS OUE CUENTA LA
URBANO,

EFICIENCIA

Se declara haber respondido cons¡derando los sigu¡entes aspectos:
2.1- Mejora de procesos (reducc¡ón de pasos en el Foceso).
2.2. Reducción de tiempos.
2.3. Reducc¡ón de costos.
2.4. Atenc¡ón oponuna a la población.



4 ¿ouE
GESTI
PERIO

DECISIONES HA TOMADO PARA OUE LA PROVISIÓN DEL SERVICIO PLANEAMIENTO YÓN URBANA, RESUELVA EL PROBLEMA OT TE POSTACIÓÑ iL}Ib;CIAI DURANTE EL
DO EN EL CARGO?

AL NO CONTAR CON PERSONAL NECESARIO SOLICITADO PARA EL AÑO 2022, SE PROCEDIOA PEDIRPRACTTCANTES y ASf[¡rsMo, poR Mt pRoptos ¡¡eotos rru Árier,lze rsrn¡recróÁcoru lÁSOCIEDAD CIVIL OUE TIENE VOCACIÓNDE SERVICIOS SE COTTCNTO PERSONAL Or ¡¡¡¡¡rñÁ
EXTERNA, OUIENES NOS AYUDARONA LOGRAR LA EFICACIA ¡r.¡ r¡ ¡r¡ruCIéÑÁ LÁ PóEiÁ¿IÓÑ,
RESOLVIENDO DE ESA FORMA LA FALTA DE PERSONAL
4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN
ATENDER CON CELERIDAD LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE LA POBLACIÓN, TODA VEZ QUE
ESTE DESPACHO ATIENDEMAS DE 1112 PROCEDIM¡E|..|TOS NOIr¡ÑTSTRATIVOS OÚE ¡S rE r.,¡Eióñ
DELA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIOPRADO,
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN
S E TE N D ó Lo S TR At\,4 TE S D I\.4 N STR T oS D t L Po B LAc ó N P E 5 R D E N o TE N E R LAs
H E RR N,4 E N T S N E c E SA R IAS TE R L E S E o U I POS Y SO B RE To Do P E R SO N L LO G RANDOM S
D E 2 0 00 I Fo R M S L o s C U L E S D I E R o N L P R o C E D E D E L S U ToR Z C o \ E Sc E RTI F CADOS D E E NTRE oTROS

Se declara haber respondido cons¡derando los s¡guientes aspectos:
4.1. Ob.Jet¡vos establec¡dos al ¡niclo de la gesflón.
4.2. Objetivos logrados alfinalde ta gestión.

Se declara haberrespondido cons¡derando los slgu¡entes aspectos
5.1. La sltuac¡ón de entrega de¡ servlc¡o at ¡n¡c¡ar ¡a gest¡ón.
5.2. Med¡das Adoptadas para br¡ndar un serv¡c¡o oportuno.
5.3. La s¡tuac¡ón de entrega del servlcio a final¡zar la gestión
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5 ¿AUE DECISIONES HA TOMADO PARA OUE EL SERVICIO PLANEAMIENTO Y GESTIÓN URBANA
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDÁD) OÚN¡rurE Tr PENIOOO EÑ rr
CARGO?

SE TOMO LA DECISIÓN DE LA NECESIDAD DE CONTAR CON INSTRUI\¡ENTOS TECNICOS DE GESTIÓN
COMO EL PDU "PLAN DE DESARROLLO URBANO', POR EL CUAL EN¡iIUENE IruSTEruCI¡ Si ñEÁLiiO
UNA ALIANZA ESTRATEGICA CON EL COLEGIO DE AROUITECTOS, EL CUAL NO PROGRESO PóRiÁ'
LIMITACIONES DE LOS REPRESENTANTES DEL MUNICIPIO Y E §U VEZ, SE SOLICITO RE ERADA'
VECES ASIGNAC¡ÓN PRESUPUESTAL, EL CUAL NO FUE CONSIDERADO,
5,.I LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIo AL Ir,¡IcInn u criiióÑ
AL INICIAR LA GESTIÓN SE ENCONfRÓ EN LOS DOCUMENTOS ATEÑDIDOS EL DESCONOCIMIENfO
DE LA EVALUACIÓN DELOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, NbRI\¡AS Y REGLAMENTOS, CbMó
POR EJEMPLO TEMAS DE SUBDIVISIÓN Y HABILIfACIÓN URBANÁ, LOS CUAIES C¡USENO¡I IÁPERDIDA DE AREAS DE APORTE EN BENEFICIO OE r¡ POELNCIéÑ, OC¡SIONN¡¡OO ¡¡NLESIÁN V
CONFLICTOS POR TEMAS PERIMETRICOS EN LA CIUDADANfA,
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
SE INICIO CON LA APLICACION DE LAS NORMAS Y NECUUV¡ruTO! PARA OUE DEJEN LOS APORIES
CORRESPONDEINTES.
SE GENERO LA ORDENANZA I!4UNICIPAL N"O22,2O21.MPLP. PARA EL SANEAMIENTO FISICO LEGAL
DE PREDIOS EN EL DISTRITO DE RUPA RUPA.
SE INSCRIBIÓ EN REGISTRO PIJBLICOS LAS PROPIEDADES DE LA MUNICIPALIDADES. OUEDANDO
PENDIENTES ALGUNOS A REGISTRAR,
SE INICIO EL PROCESO DE RECUPERACIÓN DE LOS TERRENOS DE LA MUNICIPALIDAD OUE
APARECfAN A NOI!4BRES DE TERCERAS PERSONAS.
SE IMPLEMENTO CON MAS EOUIPOS TOPOGRÁFICOS LA OFICINA DE LA SUBGERENCIA DE
CATASTRO Y DESARROLLO URBANO, LOGRANDO ADQUIRIR OAOru, ¡Sr¡COÑ iCJiNI, EÑiñE óiiróS.
PRIMORDIALES PARA EL TRABAJO DE LEVANTAI\4IENTO D¡ CA¡¡ÉO óUE REOUIERE rr P¡NSO¡¡NI Ot-
LA SGCDU.

PAL

5 LA3 S cTUA ó DEN NTE R E DGA LE SE RV c o F NA L ZA LAR G E TIS Nó
Nc ER El\l NTo ED PR Po DAE ED S BRNOM DEE ¡,4LA NU IC DAD

S E RNC ME NE T0 ELA F c Rc T REAC os E LU c Nó ET Nc CAD CE D U No ED oL MS S D E
1 P2 oR Ec D l\,4 E [4D N S RT T So C R oG ED LA S BU EG ER cN ED c T TS R o Y
ED RSA RO LLo ED J DON U NA N LE ED E LU c Nó EAD UAc DO EUo EG EN ER N UB NE
ES RVIC o POLA LACB 0 YN NO I\,14 EL ST ER N Co N NE E ESNT LA BPO CLA óN
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¿OUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMfA) EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO PLANEAMIENTO i
GESTIÓN URBANA?

ESTE DESPACHO ES EL OUE GENERA MENOR GASTO EN PERSONAL. A PESAR DE TENER MAS DE 112
PROCEDIMIENTOS ADMINISIRATIVOS POR ATENDER EN LA I\¡UÑICIPALIDAD Y A'U Ú¡ZJ1 TL
ENCARGADO DE LA FISCALIZACIÓN, INSPECCIÓN OCULAR Y CONTROL URBANO, COrurIr,rOó !OiO
CON UN ABOGADO, UNA SECRETARIA, UNA PRACTICANTE Y MI PERSONA CO¡¡O iUECENEI,¡TE, PiiEA ELLO ESTE DESPACHO GENERA LA RECAUDACIÓN POR LOS TRAMITES NOr..¡IrurSrCNiIÚó§ IO§
CUALES SON MUY CONSECUTIVOS Y RECURRENTES,
ó.1 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN
ESTE DESPACHO NO CONTABA CON LOS RECURSOS FINANCIEROS ADECUADOS, LOS CUALES ERAN
NECESARIOS PARA CONTRATAR PERSONAL PARA ATENDER LOS MAS Or I IE PNOCEOIVICÑióS
ADMINISTRATIVOS Y LOGRAR LOGROS RESALTANTES. PESE A LAS REITERADAS V¡CES O1É §¡
SOLICITO ASIGNACIÓN PRESUPUESTAL.
ó.2 l\ilEDlDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FTNANCTEROS
SE REALIZO ALIANZAS ESÍRATEGICAS CON PERSONAL, OUE TENIA LA CAPACIDAD DE SERVIR, CONvocAcróN DE sERvrcros y coN GANAS oE epn¡r'¡oen, io§ cuel¡s ApoyARoN y DTERoN su
MEJOR ESFUERZO PARA APOYAR EN LA ATENCIÓN OE TO§ PNOCTOIIT¡IENTOS ADMINISTRATIVOS A
CARGO DE ESTA SUBGERENCIA Y GRACIAS A ELLO ESTE ¡¡UNICIPIO SE HA AHORRADO EI. CASTó EÑ
LA CONIRATACIÓN DE PERSONAL, YA OUE REITERADAS VECES NO SE OBTUVO NTSPUTSTES OE US
ASIGNACIONES PRESUPUESTALES-
ó 3 S ITUAC Ió N DE LOS RE C U RSos FI N ANC E ROS AL F N AL ZAR LA G E STI óN
NO 5 E oBTUVO AS G NAc ION PR ES U PU E STAL. PES E LOS R EITERAT VOS D E SO L I C ITU D POR T NTO
P E S E LA S D E F c I E N c S E ST S U BG E R E N c H LoG R Do l\,4 N T E N E R S E B R N D N L

T E N c I ó N L PU B L I C o Y T E N D E N Do SU S N E C E S I DAD ES l\,1 S OU E PO R U N co N T R To PO R
VOCA C ó N D E S E RVI C I 0 S Y OU E S E H TE N DO E L POYo D E C oN CAP c D D D E
s E RVI R Y co N GANAS D E G E N E RAR U N B E N PARA SU POBLAC óN

Se declara haber respondido cons¡derando los s¡guientes aspectos:
ó.1. Situación de los recursos financle¡os alln¡clar la gestión.
ó.2. Medldas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
ó.3. S¡tuac¡ón de los recursos financieros alflnalizar la gesflón.

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVtCTO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
INTERIOR
SEGURIDAD
PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

¿OUE DECISIONES HA ToMADO EN EL pERf
COBERTURA EN EL SERVICIO PREVENCIÓN Y AT

ODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
ENCIÓN DE LA SEGURIDAD CIUDADANA?
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Ejecución de patrullaie motorizado (Motos
lineales) en los sectores donde no se real¡zaba el patrullaje por falta de vías
o accesos para las cam¡onelas de serenazgo, con la finalidad de llegar a todos
los.sectores con la preslac¡ón del serv¡c¡o.ldent¡ficac¡ón de los seclóres con mayor incidenc¡a
delictiva, a f¡n de establecer puntos prior¡zados de patrullaje (Mayor
presencia de seguridad)
1.1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO
A ¡nicios
del periodo, se def¡nió como un objetivo general el identiflcar factores de r¡esgo
claves que aporlen a la construcc¡ón de estándares para mejorar ¡a prestac¡óñ
delserv¡c¡o de segur¡dad c¡udadana a través delserv¡c¡o de patrullaje. Se trató asÍ, de real¡zar una serie
de medidas
que perm¡lieran no solo ident¡f¡car las def¡cienc¡as de la prestac¡ón del
servic¡o en la gestión mun¡cipal, sino que, se presentaron las medidas de control
a fin de mejorar la prestac¡ón del serv¡cio

1.2 PRINCIPALES INDICADORES
Como se puede apreciar en el gráflco,
los indicadores evidencian el cumpl¡m¡ento de la l\ileta 1, la cual guarda
estrecha relac¡ón con el ¿Fortalecimiento del palrullaje Municipal para la
mejora de la seguridad c¡udadana¿ (Anexo O4O2)
1.3 I\,4EDIDAS ADOPTADAS
Se dispuso el palrullaje seclor¡zado,
en base al mapa de delitos y se elaboró en conjunto con el Com¡sario pNp de la
jurisdicc¡ón la prior¡zación de tó sectores para la ejecución del patrullaje
¡ntegrado.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Las limitaciones y Diflcultades ident¡fl cadas.
se materializaron en el reducido número de unidades móv¡les (Cam¡oneta y fulotos)
para la ejecuc¡ón de patrullaje por sectores, lo cual de ser suoerada, oermiiiria
un mejor t¡empo de respuesta en atención a las emergenciai y consócuentemente
mayor presenc¡a de seguridad en las calles, asim¡smo se reducirÍan
s¡gnificat¡vamente los ¡ndicadores de las ocurrencias delictivas mas
resaltantes, ya.que se dispondria de logíst¡ca y recursos humanos para la
ejecución de planes de operac¡ones en coord¡nación con la policÍa Nacional del perú
y.co-n los serenazgos col¡ndantes a través de operativos conjuntos y el patru¡laje
s¡n fronteras.

Otra lim¡tac¡ón /
d¡ficultad presentada durante la gest¡ón a sido la NO transferencia del
proyecto de Cámaras de V¡g¡lanc¡a, por haber estado jud icial¡zado en la Región,
no obstanle a ser ajenos a esta s¡luac¡ón, el no poder contar con dominio sobre
este importante sistema de vig¡¡ancia a través de cámaras, a lim¡tado
considerablemente la capac¡dad de acc¡ón pa¡'a combat¡r la insequr¡dad, leniendo
en cuenta que precisamente a través de las imágenes se obtieneÉ los med¡os
probatorios para que el N/¡n¡ster¡o público y la pñp puedan accionar de acuerdo
a sus atribuciones y competencias.

i!11¡C¡¿¿
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Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡guientes aspectos
1 . 1. Estado en que se encontró el servic¡o publico.
1.2. Princ¡pales ¡nd¡cadores.
1.3. ¡/ed¡dasadoptadas.
1.4. Resultados logrados en la población.
1.5. L¡m¡tac¡ones y d¡ficultades.

2 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO EN EL
PROVISIÓN DEL SERVICIO PREVENCIÓN Y ATENCIÓN D

CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
E LA SEGURIDAD CIUDADANA?

Página 5ó de óB

.].4 
RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN

Una mejor atención, mayor aceptacjón al
serv¡c¡o brindado, minimización de los tiempos de respuesta en casos de
emergencias, mayor cobertura de patrullaje en sectores donde no se llegaba.
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2.1.MEJORA DE PROCESOS (REDUCCtóN DE PASOS tN tL pRocESo)
s_e han reatizado adquisic¡ones para ta mejora üqÁl¡ü de-' """'"",ra JUDgerenc¡a de Sequr¡dad Ciudadana,.ómo ei ta impiémentac¡ón de equipomotosierra, herram¡enta que permite accionar de maneia-¡n;ü;i;;j"
habilitación de vÍas btoquéadás oor caíoa á" aruoi"i i"ñ"iááiIpái ir.irrri".estac¡onales.

Renovación e
implementación con equ¡pos de levantamiento de her¡dos (Férulas espinalesrigidas) y bot¡quines de piimeros auxrrros, para brindar auxilio ¡nmediato alas vict¡mas de accidenles y otro t¡po
de emergencias.

2,2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
En Segur¡dad Ciudadana, se Duede
cons¡dera de vilal ¡mDortanc¡a los t¡empos de respuesla en atención a los requer¡m¡entosde aux¡l¡o por parte de Ia ciudadan¡a. fn e=" coniu",,tá, e-rñ;;;;:il".contar no soto con tos recursos humanos oeb¡¿amenie ániiErriárllápu.ituoo.,srno que es menester poder contar con ta otsponibitioáo áá d;;ái";"
io^91?]i!ort Torirg qor et cuar, se ha procuraoó en tooá Áám".,to Á-uián", ,nestncto controt de los mantenimienios preventivos áá iaiu"ijrá.i ¡¡ür¡1". 

"fln de poder garanr¡zar su operarividad i;;r;;r-""ni;r;;;;"üriiiu'r'ri"."*,.,ode forma ininlerrumpida.

Por otro lado, se ha considerado la
sectorizac¡ón de ra jurisd¡cción en base a ra ¡nformación cruzada con ra pNp afin de poder etaborár un maDa de nuntos p,rriráoo, pui"""r"lio'Jo""i l3"or,,u¡"lnlegrado, lo cual permite mantenbr slempre cerca de las zonas de mayor ¡ncidenciadetictiva una unidad móvit que re=pon¿u án 

"iránJitiár'pü ri,j.i'ülá fü,emergencias reportadas.
2,3 REDUCCIÓN DE COSTOS
S¡ b¡en es cierto, es necesario conta[
::?p:li-oTlcatir¡9ado para operar tos s¡stemas de monitoreo de cámaras devrgrrancla,.a pesar de que este sistema no se encuentra operan¿o * ir r¿*¡rnucapacidad, se ha previsto capacitar a un numero oe ereciivá; ¿; ,;;;;;.g, prrupoder desempeñar la función de serenos especial¡slas en v¡g¡lanc¡a a lravés decámaras, lo cuat va a permit¡r una cons¡o"rá'¡r" ,"0r..¡jn á;;ril"."J.contratac¡ón de personal pará ocupar esos pueslos de trabajo

Esta Subgerencja considera, que la
acertada decis¡ón de firmar un conven¡o ¡nterinstitucional con la RED Salud,para esrabtecer un móduto de Atención a trures' á"i süi"*iáá ÁL]liiun lvno¡."de Urgencias (SA¡/U) se constituvc como una reducción de costoi, en-razon qre tac¡udadanta iguatmenle recjbe et a;xitio 

"n.u.o 
o" árárgén.'¡ái'Ijn"run¿o .on lo,

:::::9:,lrlunot y togrst¡cos de ta neo saruo, fuaienáJ;;-ilrf;;;;ü.'requenmrentos y necesidades de tos ciudadanoi, sin háÁer siáo 
"á."lár¡u 

l,compra de una ambutancia municinat y rr.;;;ili;ñpi.,;;;;;:tl y
:::1111":ió! d" qg,-sonar recnico pliáf;;d. ;iüil#5ilij Iá,.Íi,J.," 0",servrcto de sequridad ciudadana
2,4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN

o É.U ED C s No E S HA¿ TO EIMADO EN PL RE o EDO N E CAL oRG PARA N C R [,1E NE ART LA CA DALI DNE LE SE RV C o EPR E cN ó YN TE N C óN D LAE S E UG RI DAD C DAU DANA ?
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Se declara haber respond¡do cons¡derando los siguientes aspectos:
2.'t. Mejora de procesos (reducc¡ón de pasos en elpÁceso).
2.2. Reducción de t¡empos.
2.3. Reducc¡ón de costos.
2.4. Atenc¡ón oportuna a ¡a poblacion.

3.
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La
calldad en el servic¡o, puede ser cuarificada a través de ra form¿ción especiarizada der personar que
labora en la
Subgerenc¡a de Seguridad Ciudadana. para que desempeñe una act¡v¡dad
profes¡onal o un trabajo especíñco. En este iaso se buico darle al personal de
servidores una mejor calif¡cac¡ón profesional para obtener como resultado una
prestación de mejor calidad del servicio
brindado a la c¡udadanía.

3,1 ESIADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
Con la f¡nal¡dad de mejorar la calidad
del.servicio que se encontró al ¡n¡cio de la gest¡ón, y brindar un servicio de
cal¡d¿d a la ciudadanfa, la Subgerenc¡a de Seguridád Ciudadana, a qestionado la
prestación del servicio con personal ad¡c¡onal (Juntas Vecinales de-Sequr¡dad
Ciudadana) a qu¡enes se les contrata para retorzar la seguridad en los áias
festivo donde hay una mayor afluencia de personas, locáes v turistas
nacionales y extranjeros, generando de esta forma un cl¡ma áe mayor confianza,
deb¡do a que la presenc¡a de personas debidamente ¡dentificadas éon sus
Fotocheck e ¡mplementadas con sus unlformes de Seguridad Cludadana, pueden ser
encontradas en los lugares céntricos y de mayor concurrenc¡a de visjtantes.
Esta pract¡ca no se hacía y se ¡mplementó coñ gran éxito.

Asimismo, en ¡os dias de mayor
afluencia de v¡silanles, se cobrdina con las fuerzas amigas de la pNp, SAN¡U,
Bomberos y Serenazgo de los D¡stritos colindantes entré otros, con la finalidad
de acc¡onar de forma coordinada para alender cualqu¡er tipo de emergencia que
pueda presenlarse
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
Siendo T¡ngo Mata una ciudad turística y consecuentemente rec¡bimos la
vis¡ta de muchos tur¡stas, la.Subgerenciá de Seguridad Ciudadana, optó por
sostener reuniones de coordinación y ejecutar planes coniuntos de ooerác¡ones
con la Policfa Nacional, para br¡ndar iervic¡os cie auxilio añte las posibles
situaciones qu-e pud¡esen presentarse, como por ejemplo; Auxil¡o Mecánico,
orientación al Públ¡co,Apoyo a ¡as victimas de Accidentes de
Tránsilo. Apoyo a.la Subgerencia de Fiscal¡zación y Control en los operativos
real¡zados en coniunto con la Fiscalía especializaria en prevención üe Delitos
entre olra med¡das para prevenir la comis¡ón de del¡tos.

Asim¡smo, para mantener ¡nformada a la
colectividad en su conjunto, se propalan los números telefónicos de todas las
lnst¡tuciones al serv¡cio de la c¡udadanfa, a través de ¡a página lnstituc¡onal
y otros medios de comunicac¡ón mas¡va, para la atención óportuna según
corresponda.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIÓN
En la actualidad, se puede
decir que se ha produc¡do una evoluclón favorable en la prestac¡ón del servicio
de patrullaje que se brinda a la c¡udadania, en razón de que se ha optimizado
los recursos humanos y logísticos, orientando los mayoiees esfuerios a
coberturar los sectores donde anles no habfa preseniia de serenazgo, asimismo,
se ha sensibilizado al persona¡ de serenazgo á fin de que se involujren más en
el que hacer de la. Munic¡pal¡dad, buscando vetar por ei cumpl¡miento de las
normas munlclpales, como es la f¡scallzación y control, Velár por la buena conservación
del Ornato Públ¡co entre otros.

As¡m¡smo, en
cumplimiento a las activ¡dades formuladas en ¡a matr¡z del plan de Acc¡ón de
Seguridad C¡udadana, se desarrollan act¡v¡dades conjuntas con otras
¡nstituc¡ones, no solo para errad¡car la del¡ncuenc¡a iotras faltas que
afectan a la seguridad c¡udadana, sino que se real¡zán actividades'para
preven¡r la comis¡ón de los m¡smos. propiciando de esta manera un clima de paz
y lranqu¡lidad donde los c¡udadanos pueden desarrollar sus act¡v¡dades
l¡bremente.
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5e declara haber respoodido considerando los sigulentes aspectos
3.1. Estado de la calldad det servic¡o at ¡nlctar la gest¡ón.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad delservicio at f¡nat¡zar la gestión.

Se declara haber respondido cons¡derando los s¡guientes aspectos
4.?. Objetivos establecldos alln¡cio de la gesflón.
4.2. Objet¡vos logrados alfinalde la gestjón.

4/

{o

Uo E D cE S¡ oI N E HS TL Mo D Po R o Eu PLA RO S óI N D LE ES R C oI RP E NE c Nó YT NE Ic Nó ED SLA GE U R DI D c DU D N R SE EU L E PL oR LB [,4 D LAE Po LB C
F tcA Ic DU(E NTERA LtA) RfODOPE ELEN CARGO?

Uno de.los faclores delerminantes para mejorar la eficacia del serv¡cio
Dnndado a ta c¡udadanía, responde eslr¡ctamente al acercam¡ento a ¡; población
y oflnoaruna atención personallzada a los adm¡nistrados, toda vez que hacen elrequerim¡ento de atenc¡ón a sus necesidades para garantizáiél rtrJo".a"ollo
de sus aclividades en un ctima de paz, de rrani¡ultioád y sJoreloJ;áJ'
segurrdad personat y de sus blenes patrimoniaies

4.1 qBJETtVOS ESTABLECTDOS AL tNtCtO DE LA GESTTóN
La Eficacia se determina no solo Dor el
logro de loso objel¡vos trazados, sino por la satisfacción deladministrado o
c¡udadano de rec¡b¡r un buen serv¡c¡o a través de una prestac¡on opóituna, oe
cal¡dad y sobre lodo que reúna tas condiciones para uñiouená iáñi")iio"
:-:,_r^r".-91919,_"_"*, f,an 

sido puestas de manifieslo a través det togro de tos objetivos
rrazaoos y atcanzados alflna¡ de la gestión.

Se estableció como objelivo, la
prior¡zac¡óndel patrullaje en sectores de mayor ¡ncidenc¡a ñn de m¡n¡m¡zar
l?t^I^"f _"^rli:y,": yse ha ¡ogrado reducir tas incidencias, As¡mismo; se propuso
er oDJeUvo de br¡ndar el serv¡c¡o en Ios sectores donde las cam¡onelaS nopodtan acceder por tatta de v¡as, y se togro el objetivo propue.io u-ráii o"lpatrulare en molos lineales. Se estableciO como un objetivo la capac¡tación
del personat para que puedan brindar un servic¡o m¿sápi¡mo viJrl.l")o mnivelde mayor catif¡cación del personatque tabora en rj SrUlé,ánJiáe
Segur¡dad Ciudadana.

As¡m¡smo, se cons¡deró como un objetivo
mantener la operat¡vidad de las unidádes móv¡les, y se ha loqrado cumDlir
salisfacloriamenle con este objet¡vo etcrat pe,rnirá iá presiá..n ü.Erri.¡o
0e patru aje en loda laJUrisd¡cción en forma in¡nlerrumDida
4,2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN '
En conformidad con las metas trazadas y
las.acl¡vidades programadas en el plan d'e AcciOn Anual de Seguridad Ciudadana,
se ha logrado cumpl¡r de manera ef¡caz con tos oo¡etivos tiazitoi, Ár¡Á¡.ro, uncuanto alcumplimiento de la Meta 1 ¿Fortalecimiehto det patrrllaiá páia la
mejora de ta seguridad ciudadana¿ se ha togrado cumptir iáti=iáÍtoIár"nt" .on
ros ooreltvos trazados, realizando la cantidad de palruilaies ¡nleorados vpatrullajes mixtos exig¡dos por el MININTER.

5 Uo E D cE SI o EN HAS oT ADML o RA o EU tE ES R C o P R E NE c I Nó Y ET N c óI DN E LA
ES UG R DA D c DU DA N [,4 EJ Ro SE U E TRN GE T N,4E P0 Co No E IN NE TE POo TR NU DAD( )D RANTU EE Pt RE oÍ D0 NE LE RGCA o?
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La sensibilizac¡ón de nueslros servidores, para lograr su
conc¡ent¡zación y aceplar que como servidores püblicos se encuentran al
serv¡cio.de los admin¡strados, qu¡enes se constiiuyen en una suerte de clientes
del servic¡o que br¡ndamos, ha sido un factor dete;m¡nante para ¡legar con oportunidad,
logrando br¡ndar el serv¡c¡o no solo en los horarios estableciOos, s¡ñó que se
realizó de forma in¡ntenump¡da los 3ó5 dfas del año, garanl¡7ando la '

prestación del servic¡o en dtas ferlados y no laborable; a través de la
¡mplementación de med¡das compensaiorias para nuestros serv¡dores.

5.1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
Al in¡cio de la gestión, no había una
organizac¡ón del serv¡cio que perm¡tiera la eficac¡a de los resultados. Dor lo
que se tuvo que ¡mplementar un s¡stema de roles de servicio, consideiando
s¡tuaciones como descansos laborales, vacaciones, descansos médicás entre otras
situaciones, De tal manera que ¡a preslación del serv¡cio se qarant¡zar, con ta
consecución del serv¡cio las 24 hrs durante los 3ó5 del año.-Asimismo. se hizo
distr¡bución equ¡tativa de los recursos humanos en base a una evaluaCián de sus
capac¡dades y poder ponerlas al servic¡o de la ciudadania.
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Entre las medidas adoptadas
p-ara brindar un servic¡o oportuno y efrcaz, se ¡mplementó las c¿mionetas y
molos de serenazgo con los equipamientos básicos, como son los ¿rtfculós audio
visuales (Sirena y Circulina) para casos de emergencia, as¡m¡smo, se consideró
la adquis¡ción de los Seguros Obligator¡os contrá acc¡dentes de Tráns¡to,
Camilla rlgida para levantamienlo de her¡dos, Kit de herramientas, Cam¡llas
rfgidas, Revis¡ones Técn¡cas de los vehículos, entre otros.

Respecto al personal
se les brindó proced¡mientos de trabajo escr¡tos, ¡nformación y formación, se
les sensibilizó sobre las buenas prácticas, por ejemplo, evitar lás
desplazam¡entos.rápidos a f¡n de evitar acé¡dentes án las un¡dades móviles, se
les sensib¡l¡zó sobre la atención personalizada a los ciudadanos a fin áe
olorgar s¡empre una opción ante el requerim¡enlo de auxilio de los
adm¡n¡strados.

5.3 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIÓN
La s¡tuac¡ón al flnalizar ¡a gest¡ón
qr::9.nJ:.rr.la. 

".uqlrg¡ón 
favorabte, ya que actuatmente se br¡nda et servic¡o de patrulaje

a cas¡ el.lotal de Ia jurisdicción, se al¡enden de manera más ráp¡da y a mayor
cantidad de personas, el cumptimiento de las metas ha sido lo'qraOá v se ña
cumpl¡do con las actividades propuestas en el plan de Acc¡On áe Segtridad
Ciudadana

Se declara haber respondido conslderando los sigu¡entes aspectos:
5.1- La s¡tuac¡ón de entrega del serv¡c¡o al ¡n¡c¡ar la gest¡ón.
5.2. Medidas Adoptadas para br¡ndar un serv¡c¡o oportuno.
5.3. La s¡tuación de entrega del servic¡o a final¡zar la gest¡ón.

¿OUÉ qECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
?g_!lcy.B!qs FtNANctERos (ECoNo¡,¡fA) EN LA GESIóN óe i§¡Avlclo pREVENctóñ i
ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA?
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La situación al f¡nalizar la gestión
qr9lelt:.uÍ'a. e.voJugión favorabte, ya que actuatmente se brinda el serv¡cio de patru aje
a casi el total de la jur¡sd¡cción, se at¡enden de manera más rápida y a mayor
cant¡dad de personas. el cumplimiento de las metas ha s¡do logradó y se Áa
cumplido con las actividades propuestas en el p¡an de Acción áe Seg'uridad
Cludadana.

ó.1 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN
Si b¡en es cierto, los recursos
f¡nancieros al lnlc¡o de la gestión no eran lo suflc¡ente para la
implemenlación de nuevas unidades móviles dest¡nadás al patrullaje por sector,
se ha cumplido con los objetivos trazados.
ó,2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Se mon¡toreó el cumpl¡m¡ento de manten¡m¡enlos preventivos
a las unidades móviles a fin de garant¡zar la conservac¡ón de las m¡smas.
6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTIÓN
Se ha generado un cuadro de
necesidades en base a la real¡dad actualde la Subgerenc¡a de Segur¡dad
Cludadana, con proy€cclón a cubrir las necesldade! mas lmportañtes que permitan
la mejora conlinua del servic¡o brindado a la ciudadan¡a. esl; a fin de '

considerar la ¡mplementac¡ón de equ¡pos tecnológ¡cos que nos lleven a la
modern¡zación y optimización de nuestros serviciós.

Proceso presupuestar¡o del año
2022

Al mes de noviembre del2022
en la Meta 3 se ejeculó el97.47Yo

Y en la Meta 4 se ejecutó el
94.83%

¡tNGo

Se declara haber respond¡do considerando los s¡guientes aspectosl
ó.1. Situación de los recursos f¡nancieros al in¡c¡ar la gestión.
ó.2. Med¡das adoptadas para el uso adecuado de los recursos f¡nancleros
ó.3. S¡tuac¡ón de los recursos flnanc¡eros al final¡zar la gestión.

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVtCTO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
CULTURA
DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD
PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
CULTURALES

¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA TNCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
CULTURALES?

0f

LI:r.

'ü,1,.t

1
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Sollc¡tar asignaclÓn presupueslal para real¡zar dlversas acliv¡dades artfslicasasfcomo tambiénaDovar a
ros anrslas tocates y gestionarreconocimientos por parte de la municipalidadastcomo Iamb¡e'ndel
m¡nister¡o de cultura (RENTOCA). lncrementar los talláres cutturales en lás ,acacionestiiirely tálteás
culturales,I.'I 

ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO

lg:1: 1.rú!d.".d": artísr¡casy curturates deb¡do at bajo presupuesto y poco interésa ra d¡fusiónde
aclvroades cutturales y al ar sta.

,I.2 
PRINCIPALES INOICADORES

Numero de evento arttsticosreal¡zados
Numero de art¡slas registrados
Numero de artistas reconocidos

.1 
,3 MEDIDAS ADOPTADAS

Coordinac¡Ón con las autoridadesdel mun¡c¡pio asicomo tambiénde los encargados del m¡nisterio de
cultura para lener un registro y reconoc¡m¡enio de los art¡stas de la región. graniumero de Act¡vidades
arnsucasreatrzadasdurante el año a favor de la poblac¡ón en l¿s actividádes denomiñadas noches
culturales.

.I.4 
RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN

MUY BUENO
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
POCO PRESUPUESTO

Geslionar con otras asociac¡ones culturales la realización de d¡ferentes act¡vidades artisticas. Realizar
eventos artfsticos de mural¡smo de embellecimiento urbanocon temát¡cas referidas a nuestra cuituá.
irgr-gci9!9r, fgmentar y curtivar er arte de ros art¡stas rocares en d¡ferentes concursos curturares.
2.i MEJORA DE PROCESOS (REDUCCtóN DE PASOS EN EL PROCESO)
Realizar Tramites de manera ef¡ciente y oportunos

2.2 REDUCCIÓN DE TIEMPOS
Debidoa la real¡zación de tram¡tes oportunos el tiempo se redujo en un 40% de lo esperado

2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
Deb¡doa que las cosas se soric¡taron con tiempo se pudo obtener ros precios que se ajustan al varor del
mercado

2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN
Si se logro realiz¿r la atención oportuna al jOO% de todos las sollcitudes recepcionadas.

Se declara haber respond¡do considerando ¡os sigu¡entes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reducción de pasos en elproceso).
2.2. Reducción de t¡empos.
2-3. Reducclón de costos.
2.4. Atención oportuna a la poblac¡ón.

2 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISIÓN DEL SERVICIO PROMOCION E INCENTIVO OE LES ÁCiIVIOEDES ARTISTICAS Y
CULTURALES?

3 ¿OUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL pERtO
EN EL SERVICIO PROMOCION E INCENTIVO D

DO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
E tAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES?

$rf
rtÉ

Se declara haber respond¡do considerando los slgu¡entes aspectos:
1.-1. Estado en que se encontró el servic¡o publ¡co.
1.2. Princlpaleslnd¡cadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la población.
'1.5. L¡m¡taclones y d¡ficultades.

A
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Atención oportuna al tram¡te documentario
3.1 ESTADO DE LA CALIDAO DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
Demora en el tram¡te documentario

3,2 MEDIOAS ADOPTADAS
Plan¡ficac¡ón_ yElabora€¡ónoportuna de los documentos asícomo el segu¡m¡ento constante de la
documentación reallzada para las d¡ferentes acflvldades artfstcasy culturalés.

3,3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIÓN
Servlclobr¡ndado fue optlmay oportuna.

Se declara haber respondldo cons¡derando los s¡gulentes aspectos:
3.1. Estado de la cal¡dad del servicio al ¡niciar ta gestión.
3.2. Medidasadoptadas.
3.3. Estado de la calldad det servic¡o atflnaljzar ta gestión.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objelivos establec¡dos al in¡c¡o de la gestión.
4.2. Objetivos logrados alfinatde la gestión.

P¡an¡f¡cación y documentac¡ón oportuna, llevar act¡v¡dades artÍsticaa los caseríospara aquellas
personas que no tienen acceso a estas activ¡dades, como cine ¡t¡nerante, danza, coordinacionés con
0NG.que brindan activ¡dades de cultura para n¡ños sin recursos económ¡cos. cuyo objet¡vo es difundlr
act¡vidades añísl¡casy culturales
5.1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
Se reclbiócon normalidad

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Planificación, documenlaciónoportuna y estrategia para el mejor desarrollo de las act¡vidades
culturales y artist¡cas.

5.3 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIÓN
Art¡stas y poblac¡ón 100% sat¡sfechos por las act¡vidades realizadas durante el año.

4 ¿ouÉ DEcrstoNES HA TO¡/4ADO PARA OUE LA pROVtStóN DEL SERV|C|O PROMOC|ON E
INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACIÓN (EFICACIA) DURANTE EL PERÍODO EN EL CARGO?

Atenciónoportuna, plan¡ficación y elaborac¡ónde estrategias para su el mejor organ¡zación de las
act¡v¡d¿des solicitadas por la poblac¡ón.
4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN
Tener la mayor cantidad de eventos culturales con la final¡dad de entrelener a nuestra poblac¡óny ¿ los
tur¡slas que nos vis¡tan diariamenle.

4,2 OBJEIIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN
Nuestra ciudad es mas reconocida por sus activ¡dades culturales y artist¡cas.
Mas artislas motivadosy satisfechos por la difus¡ónde act¡vidadei culturales y artfsticas.
Mayor cantidad de artistas foráneose asoc¡aciones culturales que solicilan espacio para difundir su
presentaciones artÍsticas.
La población utiliza mas áreasdest¡nadas a la recreación como puntos de encuenlros artfsticosy
culturales.
Mayor ¡nlercamb¡o cultural.
Mayor intercamb¡o en técnicasanÍst¡cas.

¡,NGo
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¿OUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERV|C|O PROMOCtON E |NCENT|VO DE LAS
ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORÍUNIDAD) DURANIE EL PERfODO EN EL CARGO?

Se declara haber respondido considerando los slgu¡entes aspectos:
5.1 . La s¡tuación de entrega del servic¡o al ¡n¡c¡ar la gestión.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La situación de entrega delserv¡clo a flnalizar la gest¡ón.
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Gestionar adecuadamenle la contratac¡ón de bienes y serv¡cio
Gestlonar para que la empresa privada se rnvoruére en el apoyo de ras rear¡zacrones de eventos
artlst¡cos y cullurales.
6.1 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN
Poca aslgnac¡ónpresupuestal.

ó.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Sollcltar as¡gnac¡ónpresupuestal y utilizarlo de la manera mas ef¡ciente.

6.3 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTIÓN
Los recurso fueron utll¡zados de manera ef¡c¡enle.

Se declara haber respondido considerando los sigu¡entes aspectos:
ó.1. S¡tuac¡ón de los recursos f¡nancieros al ¡nic¡af la gestión.
ó.2. Med¡das adoptadas para el uso adecuado de los recursos flnanc¡eros
ó.3. Situación de los recursos financleros alf¡nalizar la gesl¡ón.

UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVICIO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
SOCIEDAD Y BIENESTAR
PROÍ\,4OCIÓN Y DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE

Dtr
a
(.,,

¿.

.l
:fl

1.1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO

SE RECONOCIA LAS JUNTAS VECINALES SEGUN LA ORDENANZA MUNICIPAL N'O23.2OO8.MPLP.
1.2 PRINCIPALES INDICADORES
nlnguno
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
SE CUMPLIO LA ORDENANZAMUNICIPAL N'O23.2OO8.MPLP. PARA LOS RECONOCN¡IENTO DE LAS
JUNTAS VECINALES COMUNALES.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN
LAS JUNTAS DIRECTIVAS OE LAS JUNTAS VECINALES COMUNALES SON ACREDITAS CON
RESOLUCION POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
ORDENANZA DESACTUALIZADA
FALTA DE INFORMACION DEL CONTENIDO OE LA ORDENANZA A LA JUNTAS VECINALES
COMUNALES

Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡guientes aspectos:
1.'1. Estado en que se encontró el serv¡c¡o publ¡co.
1.2. Pr¡nc¡pates ¡ndicadores.
'1.3. Med¡dasadoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblac¡ón.
'1 .5. Lim¡tac¡ones y d¡ficultades.

¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA INCREi/IENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE
BASE ?

2 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISIÓN DEL SERVICIO PROMOCIÓN Y DESARROLLO OE ONóÁÑZACIOT.IES SOCIALES DE
BASE ?
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2 1 MUORA DE PROCESOS (REDUCCIÓN DE PASOS EN EL PROCESO)
sE LES Dro AcoMpAñAMrEñro ,ARA ¡L pnocrió ói sü !iidc:ioí or sus .luNrAS DrREcrvAS
2.2 REOUccIÓN DE TIEMPoS
LOS TIEMPOS DEPENDEN DEL TRAMITE DE ACUERDO A LA PROGRAI\¡ACION,

2.3 REDUCCIÓN DE COSTOS
NINGUNO
2.4 AIENCIÓN OPORTUNA A LA POBLAC
MAYOR INFOR¡/ACION A LA POBLACI
PROCESO CORRECTO Y OPORTUNO.

ON SOBRE LA ORDENANZA MUNICIPAL PARA SEGUIR EL

tóN

Se declara haber respondido cons¡derando los s¡gu¡entes aspeclos:
2.1. Meiora de procesos (reducc¡ón de pasos en el proceso).
2.2. Reducc¡ón de tiempos.
2.3. Reducción de costos.
2-4. Atenc¡ón oportuna a la poblacjón.

3'1 
ESTADO 0E tA CALTDAD DEL SERVICtO AL tNtctAR LA GESTTóN

NO SE CUMPLIA LA ORDENANZA ORDEN¡ÑZÁüüiiiórPii]'TtJíS]ZOOA.f,/PrP, PARA LOS PROCESOSDE ELECCION DE LA JUNTA DIRECTIVA.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
INFORMAR SOBRE LA ORDENANZA PARA CUMPLIR LOS PASOS CORRESPONDIENTE PARA LAELECCION DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS,

3 3.ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTÍÓNcuMplrENDo Los pASos connrsporuorer'rrEistéüñLiiñnbiñrruzerr¡uNcrpAL 
N.023_2008.MpLp. pARA LA ELEccroN DE LAS JUN s ornecrvÁ§. 

'

Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡guientes aspectos
3.1. Estado de la cal¡dad delserv¡cio al lniciar la gest¡ón.
3.2. Medtdasadoptadas.
3.3. Estado de ta catidad det serv¡cio at finalizar la gestión.

4 1 OB-JETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN
MEJoRAR EL sERvtcto y ATENDER oponrurueueñre. 

-

4 2.OB.JEfIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN
CUMPLIMIENTO CON LA ORDENAT'IZrur¡UT'IICIPÁ. N.O23.2OO8.IVIPLP. E INFORMACION DE LAORDENANZA LAS JUNTAS VECINALEs OU¡ CSiÁÑ SórióIiEÑOó EiéiMEIO DE DIRECTIVA,

Se declara haber respond¡do cons¡derando los sigu¡entes aspectos
4.1. Objetivos establec¡dos al ¡n¡c¡o de ta gest¡óñ.
4.2. Objeflvos logrados al flnal de la gest¡ón.
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5.1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
NO SE CU¡,4PLIA LA ORDENANZA, SOLO CON UN ACTA SE DESIGNABA LA D¡RECIIVA,

5.2 MEDIOAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
NO SE CUMPLIA LA ORDENANZA, SOLO CON UN ACTA SE DESIGNABA LA DIRECTIVA.

5.3 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVIC¡O A FINALIZAR LA GESTIÓN
UNA ORDENANZA OUE FALTA UNA ACTUALIZACION, POR OUE LA ORDENANZA ES DEL 2OO8

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La s¡tuac¡ón de entrega delse.vicio al¡n¡ciar la gestión.
5.2. [red¡das Adoptadas para brindar un se.v¡c¡o oportuno.
5.3. La sltuación de entrega delserv¡cio a final¡zar la gest¡ón.

ó.1 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INIC¡AR LA GESTIÓN
NO CONTABA CON PRESUPUESTO

ó,2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
SE ACTUALIZO UNA DIRECTIVA PARA LOS APOYOS COMUNALES Y SE HABILITO UN PRESUPUESTO
PARA LOS APOYOS COMUNALES,

6.3 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTIÓN
NO CUENTA CON PRESUPUESTO, POR OUE YA SE GASTO PARA LOS APOYOS COMUNALES.

Se declara haber respond¡do cons¡detando los s¡guientes aspectos:
6.1. Situac¡ón de los recursos financieros al ¡niciar la gestión.
ó.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos flnanc¡eros
ó.3. S¡tuaclón de los recursos f¡nanc¡eros al final¡zar la ges ón.
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UNIDAD EJECUTORA
SECTOR
GRUPO
SERVtCtO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
JUSTICIA
TRANSPARENCIA Y COMUNICACION
PUBLICIDAD DE LA INFORMACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA DE
LA ENTIDAD FOIVENTANDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA

Se declara haber respond¡do conslderando los s¡gu¡entes aspectos:
1 .1. Estado en que se encontró el servicio publ¡co.

Pág¡na óó de ó8

ó ¿OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMÍA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PROMOCIÓN Y
DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE ?

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO EN
COBERTURA EN EL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA INF
PUBLICA DE LA ENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTURA D

EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
ORMACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN
E TRANSPARENCIA?

1,1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRÓ EL SERVICIO PUBLICO

implementado
,I.2 

PRINCIPALES INDICADORES
se abarca a la mayorfa de usuar¡os 90%

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

!1qrydgg imptemenróta d¡rectiva N'. oo1-201g-scts-MpLp puBLrcActoN y AcruALrzActoN DE
INFORMACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR (P.T.E.) MPLP
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIÓN
90% DE LOS USUARIOS
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
NINGUNA

'I



Princlpales ¡ndlcadores.
Medldas adoptadas.
Resultados logrados en ta pobtac¡dn
L¡m¡taciones y dif¡cultades.

2.i MEJORA DE PROCESOS (REDUCCIÓN DE PASOS EN EL PROCESO)
SI
2.2 REDUCCIÓN OE TIEMPOS
SI
2.3 REOUCCIÓN DE COSTOS
SI
2.4 ATENCIÓN OPORTUNA A LA POBLACIÓN
SI

1.2.
'1.3.

1.4.
'1.5.

Se declara haber respondido considerando los s¡gu¡entes aspectos
2-1. Mejora de procesos (reducc¡ón de pasos en el proceso)
2.2. Reducc¡ón de t¡empos.
2.3. Reducción de costos.
2.4. Atenclón oportuna a la población.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
Regular
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
La ent¡dad em¡t¡ó la Resolución de Arcaldra N'325-2020-MpLp que conforma el equ¡po de mejora
cont¡nua -EMC. para lograr mejorar cada servic¡o.
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIÓN
buena
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Se declara haber respondido considerando los s¡gu¡entes aspectos:
3.1 . Estado de la cal¡dad del serv¡c¡o at lniciar ta ges ón.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del serv¡cio al finalizar ta gest¡ón.

Se declara haber respondldo cons¡derando los s¡guientes aspectos:
4.1. Objet¡vos establec¡dos at in¡cto de ta gest¡ón.
4.2. Objet¡vos togrados alfinalde ta geslión.

4-1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIÓN
La entidad.creo la pág¡na Web ¡nslituc¡onal donde en tiempo real publica tos actos admin¡strat¡vos a finque la poblac¡ón tenga conocimiento oportuno de las decisiones municioates.
4,2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIÓN
tener informado a la blación

2. ¿QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL pER
PROVISIÓN DEL SERVICIO PUBLICIDAD DE
DE LA ENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTU

ÍODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
LA INFORMACIÓN DE LA AD¡/INISTRACIÓN PÚBLICA
RA DE TRANSPARENCIA?

3 ¿0UE DECISIONE
EN EL SERVICIO
ENTÍDAD FOMEN

S HA TOMADO EN EL PERÍODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
PUBLICIDAD DE LA INFOR¡,4ACIÓN OE LA ADMINISTRACIÓN PI]BLICA DE LA
TANDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA?

4 ¿OUE DECISIoNES HA TOMADO PARA OUE LA p
INFORMACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
DE TRANSPARENCIA, RESUELVA EL PROBLEI\,4A
PERIODO EN EL CARGO?

ROVISIÓN DEL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA
DE LA ENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTURA
DE LA POBLACIÓN (EFICACIA) DURANTE EL
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5 ¿OUE DECISIONES HA TOMADO PARA OUE EL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA INFORMACIÓN DE LA
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA ENTIDAD FOi,1ENTANDO UNA CULTURA OE TRANSPARENC¡A
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENfE (OPORTUNIDAD) DURANTE ET PTNiOOOiTTI ET
CARGO?

5.1 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIÓN
regular
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORIUNO
La entidad emltlÓ la Directlva N" 001-201g-SG-MPLP 'Dkectlva de acceso a la lnformación públtca de la
MPLP'
5.3 LA SITUACIÓN DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIÓN
Buena

Se declara haber respond¡do cons¡derando los s¡guientes aspectos
5.1. La sltuac¡ón de entrega del servlcio al ¡niciar la gest¡ón.
5.2. Medidas Adoptadas para br¡ndar un servic¡o oportuno.
5.3. La situac¡ón de entrega delserv¡c¡o a f¡nalizar ta gest¡ón

ó.1 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIÓN
Regular
6.2 MEDIDAS AOOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
La entidad creo la pág¡na web ¡nstituc¡onal a efeclos de lograr la publicac¡ón de los actos
administralivos, haciendo uso adecuado de los recursos flnanc¡eros-
ó,3 SITUACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTIÓN
Buena

Se declara haber respondldo cons¡derando los s¡guientes aspectos:
6. 1. S¡tuaclón de los recursos financieros al in¡ciar la gestión.
ó.2. Med¡das adoptadas para el uso adecuado de los recursos ñnanc¡eros
ó-3. Situac¡ón de ¡os recursos flnanc¡eros al f¡nallzar la gestión.

La iofornración regist.ada en la sección lv del lñforme de Rendición de cuenlas de Tilulares lien¿ (
declaración jurada.
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ó. ¿AIIE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMfA) EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA
INFORMACION DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA ENTIDAD FOÍVIENTANDO UNA CULTURA
DE TRANSPARENCIA?
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