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CONSTANCIA DE PRESENTACION DEL INFORME TRANSFERENCIA DE GESTION

La Contraloria General de la Republica hace constar a través de este documento, la presentacion virtual del
Informe Transferencia De Gestion Del Titular Del Pliego por termino de gestion del titular que comprende
informacion entre el 01/01/2019 y el 23/12/2022 de la entidad: 0402 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

LEONCIO PRADO Cuyo titular es MIGUEL ANGEL MEZA MALPARTIDA, identificado(a) con DNI N° 22474632, en
el cargo de ALCADE.

Miércoles, 28 de Diciembre de 2022

Subgerencia de Prevencién e Integridad
Contralorfa General de la Republica

Nota:

- Lapresentacion ni el contenido del Informe Transferencia De Gestion Del Titular Del Pliego no constituye un
indicador de economia, eficiencia, transparencia o legalidad del gasto o actividades realizadas por la
entidad. La informacion reportada es sujeta de verificacion posterior.



INFORME

TRANSFERENCIA DE GESTION
DE UN PLIEGO

ANEXO N° 3

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

RUPA-RUPA - LEONCIO PRADO — HUANUCO
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"/ Abog. Uigwel Angel
ALCALDE

FIRMA DEL TITULAR DE LA ENTIDAD
| NOMBRES Y APELLIDOS: MIGUEL ANGEL MEZA MALPARTIDA
| CARGO: ALCALDE

La informacién registrada en el presente informe tiene la condicién de declaracion jurada y el que suscribe se responsabiliza por su

contenido y sus anexos.



INFORME DE TRANSFERENCIA DE GESTION DE UN PLIEGO

I. RESUMEN EJECUTIVO
1.1 Naturaleza Juridica y Base Legal.
1.2 Finalidad y Principios.
1.3 Sintesis de la gestion e la Empresa.
Il. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA DE GESTION DEL PLIEGO
2.1 Informacién General de Titular de Pliego.
2.2 Informacién de los Titulares de las Unidades Ejecutoras.
2.3 Misidn, Visién, Valores, Organigrama.

2.4 Situacién y contexto que haya potencializado u obstaculizado la consecucién de su misién institucional
durante el periodo a reportar.

2.5 Resultados obtenidos al final de la Gestién
2.6 Asuntos de prioritaria atencion institucional
lll. SECCION: TRANSFERENCIA DE GESTION
3.1 Asuntos de prioritaria atencion de los sistemas administrativos
3.2 Servicios Basicos en locales de la Unidad Ejecutora.
3.3 Negociacion colectiva.
3.4 Instrumentos de gestion en proceso de elaboracion o ejecucion.
3.5 Conflictos Sociales.
3.6 Gestion Documental.
IV. ANEXO A: ACTAS Y DOCUMENTO DEL EQUIPO DE TRANSFERENCIA DEL TITULAR SALIENTE (*)
4.1 Documento de Conformacién del Equipo de Transferencia del Titular Saliente.
4.2 Acta de Instalacién del Equipo de Transferencia del Titular Saliente.
4.3 Acta de Instalacion de la Comisién de Transferencia.

- V. ANEXOS B: INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

(*) La Empresa del Estado incluird el Anexo A en los casos que el Titular cesa en el cargo.

anmesnen®

Camac
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. Resumen Ejecutivo
1.1 Naturaleza Juridica y Base Legal.

La Municipalidad Provincial de Leoncio Prado es un érganos del Gobierno Local, emanadas de la voluntad

popular, tienen autonomia econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, con personeria

juridica, autonomia técnica, funcional, administrativa, econémica y financiera. De conformidad con la Ley
Organica de Municipalidades, entre sus funciones destacan promocién de la inversién publica privada,
promociona el desarrollo econémico local, El presente Informe de Transferencia de Gestion abarca el

periodo comprendido entre el 01 de enero de 2021 al 23 de diciembre de 2022 y se elabora de conformidad

con la Directiva N° 016-2022-CG/PREVI Rendicion de Cuentas de titulares y Transferencia de Gestion
Aprobada mediante Resolucion ed Contraloria N° Nacional aprobada mediante Resolucién de Contraloria N°

a\““ ﬂfz; \122—2021-06 En ese sentido el Informe incluye informacién sobre la mision, vision y los valores que gulan el
P‘- D’ éclonar de la entidad. Asimismo, incluye la descripcién de la situacién y contexto que ha influido en la
<H c%t;secuclbn de la misidn institucional, destacando el escenario de pandemia por el COVID 19 y las
/o8’ d';ffcultades derivadas del Estado de Emergencia. Mas adelante se dan a conocer los resultados obtenidos
mgyen el periodo reportado y brinda un reporte sobre el avance y desarrollo de los proyectos maduros y en
maduracién que en conjunto superan los 335 millones. En esta parte del informe también destacan como
hechos relevantes la adjudicacién de 41 proyectos y otros, asi como la realizacién de ferias, ejecucién de
proyectos y actividades que promocionan el turismo a nivel nacional. Como parte de los asuntos de
prioritaria atencién institucional se brinda informacién sobre el estado de los proyectos y las acciones que
corresponde ejecutar para continuar con su ejecucién. En la Seccion de Transferencia de Gestion se
describe el estado situacional de la gestién, identificAndose los asuntos de mayor importancia que
necesitan atencién inmediata por parte del Titular por ser relevantes para el funcionamiento de la entidad.

Se incluye también informacién sobre los asuntos de prioritaria atencién de los sistemas administrativos,
estado de Ios servicios publicos basicos y la gestién documental, entre otros. Finalmente se incluye

-

AL

locales, fomentan el bienestar de los vecinos y el desarrollo integral y arménico de su localidad. Las
Municipalidades se constituyen en todas las provincias y distritos creados por Ley.

1.3 Sintesis de la gestién en la Empresa.

Asumimos el trabajo con responsabilidad y siempre abierto al didlogo con todos los actores sociales, lo que
nos permiti6 la consecucion de importantes objetivos en beneficio de |a ciudadania. Durante esta gestién
nos tocé vivir momentos dificiles a causa de la pandemia, pero trabajamos indesmayablemente no solo
para afrontar esta crisis sanitaria, sino también para sacar adelante importantes proyectos para el
desarrollo de la provincia. Tuvimos muchos aciertos como el cierre de la Muyuna, la atencién a nuestras
comunidades rurales con el mejoramiento y apertura de carreteras, la construccién de pontones, la entrega
masiva de titulos de propiedad, el posicionamiento del café y cacao a través de ferias y otras actividades, la
promocién nacional e internacional del turismo, la promocién de nuestra cultura a través de Los Tulumayos,
la recuperacion de espacios publicos como el frontis del estadio IPD, la construccion de pistas y veredas en
diversos asentamientos humanos, la construccién del mercado de Tingo Maria, la construccién de varias
infraestructuras educativas y otras obras que ahora estén al servicio de los vecinos. Ademas, suscribimos
convenios de cooperacion para conseguir importantes logros como el funcionamiento del SAMU en Tingo
Maria, el centro de salud mental comunitario, entre otros. Por supuesto, nos proyectamos también a largo
Pagina 3 de 18



plazo porque Tingo Maria merece aquellas obras que se truncaron por la corrupcién de gestiones
anteriores.

Il. Informacién general del proceso de Transferencia de Gestion del Pliego
2.1 Informacién general de titular de pliego

Cédigo de la entidad 0402
Nombre de la entidad: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
Apellidos y nombres del titular de la entidad: MEZA MALPARTIDA MIGUEL ANGEL
Cargo del titular ALCALDE
Fecha de inicio de gestion: 01/01/2019 N° Documento de | credencial
Nombramiento o designacién
Fecha de cese de gestién:(*) 23/12/2022 Nro. Documento de Cese, de sn
- S corresponder.(® | ]
Fecha de Inicio del periodo reportado: 01/01/2019 Fecha de fin del periodo 23/12/2022
reportado: )
Fecha de Generacién (**): - _|27n12/2022 0840:59pm. ]
(") Cuando comesponda.
(™) El Apiicativo Informético lenard dicho campo de forma automética al lirming del procesc.
\
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ANEXO 13

SECCION IlI
RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

0402 - MP LEONCIO PRADO-HUANUCO
HUANUCO - LEONCIO PRADO - RUPA-RUPA

TITULAR DE LA ENTIDAD : MIGUEL ANGEL MEZA MALPARTIDA
CARGO : ALCADE
PERIODO EN EL CARGO : DEL 01/01/2019 AL 23/12/2022

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES
"RINDA LOS SIGUIENTES BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS:

p
, | servicios Publicos |  TPOdeTervicle | condicion
MUNICIPALIDAD JUSTICIA TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD DE LA SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE COMUNICACION INFORMACION DE LA
LEONCIO PRADO ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA
2 ENTIDAD
FOMENTANDO UNA
CULTURA DE
12/ TRANSPARENCIA
1 DESARROLLO E SOCIEDAD Y PROMOCION Y SERVICIO APLICA
5 INCLUSION SOCIAL BIENESTAR DESARROLLO DE
= | ORGANIZACIONES
: SOCIALES DE BASE
L -
3 ~S=ATUNICIPALIDAD CULTURA DESARROLLO Y PROMOCION E SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE COMPETITIVIDAD INCENTIVO DE LAS
LEONCIO PRADO ACTIVIDADES
ARTISTICAS Y
CULTURALES
4 MUNICIPALIDAD INTERIOR SEGURIDAD PREVENCION Y SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE ATENCION DE LA
LEONCIO PRADO SEGURIDAD
CIUDADANA
5 MUNICIPALIDAD PRESIDENCIA SEGURIDAD PREPARACION Y SERVICIO NO APLICA
PROVINCIAL DE CONSEJO MINISTROS RESPUESTA FRENTE A
LEONCIO PRADO EMERGENCIAS Y
DESASTRES
Té MUNICIPALIDAD VIVIENDA INFRAESTRUCTURA Y |PLANEAMIENTO Y BIEN APLICA
PROVINCIAL DE CONSTRUCCION Y TRANSPORTE GESTION URBANA
LEONCIO PRADO SANEAMIENTO
7 MUNICIPALIDAD TRANSPORTES Y INFRAESTRUCTURA Y |MANTENIMIENTO BIEN NO APLICA
PROVINCIAL DE COMUNICACIONES TRANSPORTE GESTION Y
LEONCIO PRADO SUPERVISION VIAL
LOCAL
8 MUNICIPALIDAD AMBIENTAL INFRAESTRUCTURAY |MANTENIMIENTODE |BIEN APLICA
PROVINCIAL DE TRANSPORTE PARQUES Y JARDINES
LEONCIO PRADO
9 MUNICIPALIDAD VIVIENDA INFRAESTRUCTURA Y |MANTENIMIENTO DE |BIEN APLICA
PROVINCIAL DE CONSTRUCCION Y TRANSPORTE INFRAESTRUCTURA
LEONCIO PRADO SANEAMIENTO PUBLICA Y
ASEGURAMIENTO DE
DISPONIBILIDAD DE
AGUA DE CALIDAD Y
ALCANTARILLADO
10 MUNICIPALIDAD EDUCACION EDUCACION Y GESTION Y SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE DEPORTE PROMOCION DE LAS
LEONCIO PRADO ACTIVIDADES FISICAS
Y DEPORTIVAS
1" MUNICIPALIDAD AGRARIO Y DE RIEGO |SOCIEDAD Y GESTION Y SERVICIO NO APLICA
PROVINCIAL DE BIENESTAR ASEGURAMIENTO DE
LEONCIO PRADO LA INOCUIDAD
ALIMENTARIA
12 MUNICIPALIDAD MUJER Y SOCIEDAD Y GESTION DEL SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE POBLACIONES BIENESTAR PROGRAMA VASO DE
LEONCIO PRADO VULNERABLES LECHE
13 MUNICIPALIDAD CULTURA DESARROLLO Y GESTION DEL SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE COMPETITIVIDAD PATRIMONIO
LEONCIO PRADO CULTURAL
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14 MUNICIPALIDAD TRANSPORTES Y INFRAESTRUCTURA Y |GESTION DE
PROVINCIAL DE COMUNICACIONES TRANSPORTE SISTEMAS DE PEIER WO RELE
LEONCIO PRADO TRANSPORTE
URBANO Y
FISCALIZACION
15 MUNICIPALIDAD AMBIENTAL SOSTENIBILIDAD GESTION DE SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y
LEONCIO PRADO LIMPIEZA PUBLICA
16 MUNICIPALIDAD OTROS TRIBUTARIA Y GESTION DE SERVICIO NO APLICA
PROVINCIAL DE REGISTROS REGISTROS CIVILES Y .
LEONCIO PRADO TRIBUTACION Y
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE
LA ENTIDAD
17 MUNICIPALIDAD MUJER Y SOCIEDAD Y GESTION DE SERVICIO C
PROVINCIAL DE POBLACIONES BIENESTAR PROGRAMAS DE R
LEONCIO PRADO VULNERABLES COMPLEMENTACION
ALIMENTARIA
18 MUNICIPALIDAD PRODUCCION DESARROLLO Y GESTION DE LA SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE COMPETITIVIDAD REACTIVACION Y
LEONCIO PRADO DESARROLLO
ECONOMICO
19 MUNICIPALIDAD PRODUCCION DESARROLLO Y GESTION DE LA SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE COMPETITIVIDAD PROMOCION DEL
LEONCIO PRADO COMERCIO Y OFERTA
ARTESANAL
20 MUNICIPALIDAD MUJER Y SOCIEDAD Y GESTION DE LA SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE POBLACIONES BIENESTAR DEFENSA MUNICIPAL
LEONCIO PRADO VULNERABLES AL NINO Y AL
ADOLESCENTE
(DEMUNA)
21 MUNICIPALIDAD AGRARIO Y DE RIEGO |DESARROLLOY FORTALECIMIENTO DE | SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE COMPETITIVIDAD ACTIVIDADES DE LOS
LEONCIO PRADO PRODUCTORES
AGROPECUARIOS
Hﬂ MUNICIPALIDAD SALUD SOCIEDAD Y CONTROL DE SERVICIO NO APLICA
PROVINCIAL DE BIENESTAR ENFERMEDADES
LEONCIO PRADO ENDEMICAS Y DE
ORIGEN ANIMAL Y
CORONAVIRUS
23 MUNICIPALIDAD AMBIENTAL SOSTENIBILIDAD CONSERVACION Y SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE USO SOSTENIBLE DE
LEONCIO PRADO ECOSISTEMAS PARA
EL CUIDADO
AMBIENTAL
MUNICIPALIDAD SALUD SOCIEDAD Y COMUNIDAD ACCEDE |SERVICIO APLICA
-_| PROVINCIAL DE BIENESTAR A AGUA PARA EL
¢ *HLEONCIO PRADO CONSUMO HUMANO Y
4. SU SALUD
FMUNICIPALIDAD AGRARIO Y DE RIEGO |DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD Y SERVICIO NO APLICA
VINCIAL DE COMPETITIVIDAD APROVECHAMIENTO
L CIO PRADO SOSTENIBLE DE LOS
1=/ RECURSOS
4 / FORESTALES Y DE
- FAUNA SILVESTRE
MUNICIPALIDAD COMERCIO EXTERIOR |DESARROLLO Y ATENCION Y SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE Y TURISMO COMPETITIVIDAD PROMOCION DEL
LEONCIO PRADO TURISMO
27 MUNICIPALIDAD MUJER Y SOCIEDAD Y ATENCION Y APOYO A |SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE POBLACIONES BIENESTAR PERSONAS
LEONCIO PRADO VULNERABLES AFECTADAS POR
DIFICULTADES
SOCIALES Y
FAMILIARES
“wrz8 MUNICIPALIDAD SALUD SOCIEDAD Y ATENCION EN LA SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE BIENESTAR NUTRICION Y SALUD
LEONCIO PRADO DE MENORES
29 MUNICIPALIDAD TRANSPORTES Y INFRAESTRUCTURAY |ATENCION DE LA BIEN APLICA
PROVINCIAL DE COMUNICACIONES TRANSPORTE SEGURIDAD VIAL
LEONCIO PRADO
30 MUNICIPALIDAD VIVIENDA INFRAESTRUCTURA Y |[ATENCION DE BIEN APLICA
PROVINCIAL DE CONSTRUCCION Y TRANSPORTE HOGARES RURALES
LEONCIO PRADO SANEAMIENTO CON SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y
DESAGUE
31 MUNICIPALIDAD SALUD SOCIEDAD Y APOYO Y ATENCION  |SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE BIENESTAR DE SALUD DE
LEONCIO PRADO PERSONAS Y SU
ORIENTACION
32 MUNICIPALIDAD DESARROLLO E SOCIEDAD Y APOYO A SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE INCLUSION SOCIAL BIENESTAR COMUNIDADES DE
LEONCIO PRADO BAJOS RECURSOS Y
FOCALIZACION DE
HOGARES SISFOH
33 MUNICIPALIDAD ENERGIA Y MINAS INFRAESTRUCTURA Y |ACCESO Y USODELA |BIEN NO APLICA
PROVINCIAL DE TRANSPORTE ELECTRIFICACION
LEONCIO PRADO RURAL
34 MUNICIPALIDAD EDUCACION EDUCACION Y ACCESO DE LA SERVICIO APLICA
PROVINCIAL DE DEPORTE POBLACION A LOS
LEONCIO PRADO SERVICIOS
EDUCATIVOS
PUBLICOS DE LA
EDUCACION BASICA Y
LOGRO DE
APRENDIZAJES
Leyenda:




(A) Unidad Ejecutora: Nombre de unidad ejecutora

(B) Sector del servicio publico: Agrupacion de clasificaciones de Entidades basado en Clasificador Funcional del Sector Publico aprobado
por Decreto Supremo N°068-2008-EF y clasificaciones internas del equipo de la SPI-CGR.

(C) Grupo: Agrupacion de Servicios Publicos por criterios de familiaridad entre sus finalidades.

(D) Servicios Publicos: Servicios que se entregan a la poblacion en el marco de los objetivos funcionales de la Entidad. Actividad del
Producto correspondiente a una categoria presupuestal (estructura/cadena programatica) o Accion Estratégica de los Planes Estratégicos,
Operativos o de Desarrollo Concertado, o Servicios Publicos definidos por la SPI-CGR.

(E) Descripcion del Servicio: Especificacion del servicio publico en base al objetivo misional de la Entidad.

(F) Tipo de servicio pablico: Puede ser bien, servicio o de regulacion.

(G) Condicion: Estado situacional del servicio publico.

ﬁummwﬂwmuumm
et and Mandejano Camac
e ]‘ e HU:W'AL

FIRMA DEL TITULAR DE LA UE / TITULAR DE LA ENTIDAD
(I}IR%%!ES Y APELLIDOS:

La informacion registrada en la Seccién 1il del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de deciaracion jurada.
Fecha: 27/12/2022 6:00 p.m.
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ANEXO 14

SECCION Iv
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

0402 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
HUANUCO - LEONCIO PRADO — RUPA-RUPA

TITULARDE LAENTIDAD MIGUEL ANGEL, MEZA MALPARTIDA
CARGO : ALCADE
PERIODO EN EL CARGO : DEL 01/01/2019 AL 23/12/2022

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

SECTOR . EDUCACION

GRUPO : EDUCACION Y DEPORTE

SERVICIO : ACCESO DE LA POBLACION A LOS SERVICIOS EDUCATIVOS PUBLICOS DE

LA EDUCACION BASICA Y LOGRO DE APRENDIZAJES

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO ACCESO DE LA POBLACION A LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
PUBLICOS DE LA EDUCACION BASICA Y LOGRO DE APRENDIZAJES?

APOYO DOCENTE PARA ASISTENCIA PEDAGOGICA A
INSTITUCIONES EDUCATIVAS:

La

Subgerencia de Educacion, Cultura, Deporte, Juventud y Fondo Editorial, viene

desarrollando actividades de acuerdo a

los compromiso vigentes como es el

Convenio de Cooperacion Institucional

suscrito con la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL (UGEL) y Ia

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO . asicomo tambiénse amplio el convenio con la
Alianza crece y CEDRO,en el marco del apoyo al mejoramiento educativo en toda la provincia.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Descuidado sin convenio institucional y poca difusion de los telecentros de Tingo maria y Venenillos
1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Informes de los docentes de las I:E: y PRONOEIS con la supervision delos directores y evaluaciones de
los encargados de los telecentros

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Promueve la actividad de estudio en beneficio de

los nifos y jovenes con la finalidad de lograr el desarrollo integral,

fortaleciendo sus capacidades y habilidades, posibilitando que en la Provincia

y las zonas aledanas se forje ciudadanos participativos, emprendedores y con

capacidades de liderazgo

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

La atencionadecuada, sostenible y organizar con convenios con la UGEL para el apoyo con docentes en
las I:E, PRONEI, asicomo los telecentros de Tingo Mariay Venenilloe implementaciéndeactividades
culturales, teatros y talleres de arte en la provincias, distritos y centros

poblados;. En ese sentido nuestras logros se ven reflejados en certificaciones de alumnos gue hacen
los cursos en los telecentros, asicomo participacionmasiva en actividadesculturalesy deporte con el
objetivo de usar estos medios como herramienta fundamental para la consolidacion de valores en |a
poblacion.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Siempre el presupuesto es limitante para poder alcanzar los objetivos planteados.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:




1.1. Estado en que se encontré el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.

1.3. Medidas adoptadas.

1.4. Resultados logrados en la poblacion.

1.5. Limitaciones y dificultades.

2. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO ACCESO DE LA POBLACION A LOS SERVICIOS EDUCATIVOS PUBLICOS
DE LA EDUCACION BASICA Y LOGRO DE APRENDIZAJES?

Tomar la iniciativa con tiempo para fortalecer estrategias para la firmas de convenio, para poder apoyar
dentro de la normativa conpresupuestopara el apoyo a las I:E. yPRONEIS asicomo para los Telecentro,
apoyo a la formaciondel comitéde aliados para el Telecentro tanto de tingo mariacomo el de
venenilloFormacion.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Si

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Si

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Si.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Si. en este ano se han certificado a 70 personas entre campesinos, nifos, jévenes y sefores de la
tercera edad que han llevados los cursos gratuitos de los telecentro. El alcance y losservicio que
brindan los telecentro con internet hace que la poblacion mantenga comunicada y en constante
desarrollo educativo.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ACCESO DE LA POBLACION A LOS SERVICIOS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA
EDUCACION BASICA Y LOGRO DE APRENDIZAJES?

Capacitaciones a personal docentes en coordinaciéncon la UGEL y la Municipalidad de Leoncio Prado.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Muy baja calidad del servicio

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Promocién de los servicios que brindan los telecentros, capacitacion de docentes y apoyo constante a
las I:E y PRONEI

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Se ha mejoradoexponencialmente los servicios.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO ACCESO DE LA
POBLACION A LOS SERVICIOS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA EDUCACION BASICA Y LOGRO DE
APRENDIZAJES, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO
EN EL CARGO?
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Apoyo a Instituciones Educativas a nivel de la provincia con docentes, con la finalidad
de mejorar la calidad educativa en las diferentes Instituciones Educativas que
tienen necesidad de docentes y no pueden ser cubiertas por la UGEL.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Apoyar la incorporacion y el desarrollo de

nuevas tecnologias para el mejoramiento educativo; y Organizar y

sostener centros culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte en la provincias, distritos y centros
poblados;. En ese sentido nuestras propuestas

se han basado siempre en el fomento de

la educacion, la cultura, el arte y la actividad fisica y el deporte como herramienta fundamental para la
consolidacion de valores en la poblacion.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Actualmente se ha logrado una gran participacion dinamicade los centros educativos en muchas
actividades ya sea culturales, educativos artisticosy deportivos, generando una interrelacion entre
jovenes, docentes con los diferentes |.E. que se ha idoposicionando a lo largo de estos 4 anos como
unfenémenos muy destacables de convivencia social; El dinamismo de la educacion asicomo las
actividades artisticas, culturalesy la practica regular del

deporte y actividades fisicas contribuye al bienestar de las personas en los

ambitos fisicos, psiquicas y sociales.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ACCESO DE LA POBLACION A LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA EDUCACION BASICA Y LOGRO DE APRENDIZAJES
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?

Tomar la iniciativa y desarrollaruna planificacionadecuada con otras instituciones para fortalecer
nuestro servicio y asibrindar una educacionde calidad.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Deficiente con poco compromiso de otras institucionespara mejorarla calidaddel servicio educativo

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Conveniosde Cooperacion Institucional suscrito con la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
(UGEL) y la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO , asicomo tambiénse amplio el convenio
con la Alianza CRECE y CEDRO,en el marco del apoyo al mejoramiento educativo en toda la provincia.
5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

MUY BUENA, la Municipalidad

Provincial ha venido apoyando acciones para garantizar el 6ptimo y adecuado

funcionamiento de los Telecentros de Tingo Maria que fue trasferido desde el

ano 2017 a través del pacto de reversion de bienes muebles N° TC Tingo Maria

018, se viene trabajan de manera conjunta, desarrollando diferentes programas

para mejorar el analfabetismo digital en la poblacion, debido a que los

individuos no tienen como interactuar con este tipo de herramientas y obtener

mayores ventajas de las mismas.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO ACCESO DE LA
POBLACION A LOS SERVICIOS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA EDUCACION BASICA Y LOGRO DE
APRENDIZAJES?
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Comparacionpersonal de los costos en el mercadolaboral sobre los servicios brindados

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
Poco o sin Presupuesto.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Solicitudes de Asignacion Presupuestal

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Muy Bueno.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

SECTOR : DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

GRUPO : SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : APOYO A COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOS Y FOCALIZACION DE

HOGARES SISFOH

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO APOYO A COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOS Y FOCALIZACION
DE HOGARES SISFOH?

REALIZAR CAMPANAS DE EMPADRONAMIENTOS EN LAS ZONAS ALEJADAS DEL DISTRITO Y EN
CORDINACION CON LAS AUTORIDADES DE CADA CASERIO.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

ASUMI EL CARGO SOLA SIN PERSONAL ( EMPADRONADORES, DIGITADOR...)

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

PRESUPUESTO INSUFICIENTE

FALTA DE CONCIENTIZACION A LA POBLACION

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

SE HIZO EL REQUERIMIENTO DE PERSONAL DE CAMPO Y SE LES CAPACITO

LUEGO SE REALIZO LA DIFUCION POR LAS REDES SOCIALES Y BOCINAS COMUNALES
CONCIENTIZANDO A LA POBLACION SOBRE LA IMPORTANCIA DEL SISFOH

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

SE LOGRO ACTUALIZAR UN 94.6 POR CIENTO DE LA META MIDIS Y EMPADRONAR A UN 40 POR
CIENTO DE USUARIOS QUE NO CONTABAN CON PGH. Y GRACIA S A ELLO SON PARTE DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES POR SU CONDICION DE POBREZA Y POBREZA EXTREMA.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

PRESUPUESTO INSUFICIENTE, NO CUBRE LOS GASTOS DE MATERIALES DE OFICINA Y LOS PAGOS
DEL PERSONAL REQUERIDO PARA CUMPPLIR LA META Y POR ENDE CONTINUAR CON LA
OPERATIVIDAD DE LA ULE.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontré el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO APOYO A COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOS Y FOCALIZACION DE
HOGARES SISFOH?
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FOC?QUZAR Y EMPADRONARV LOS DIAS FERIADOS NO LABORABLES PARA CUBRIR LA META
ASIGNADA

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
SE REALIZO UN PLAN DE EMPADRONAMIENTO EN BASE A LA META
2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

SE REALIZO LA SECTORIZACION Y ASIGNO UN EMPADRONADOR POR SECTOR
2.3 REDUCCION DE COSTOS

SE HIZO CAMPANAS Y EMPADRONAMIENTOS MASIVOS
2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

SE PRIORIZO A LOS USUARIOS CON PGH MAS PROXIMOS A VENCER

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4, Atencion oportuna a la poblacion.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO APOYO A COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOS Y FOCALIZACION DE HOGARES
SISFOH?

SOLICITAR MAS APOYO AL GOBIERNO LOCAL PARA REALIZAR LAS DIFUCIONES Y LAS CAMPANAS
DE EMPADRONAMIENTO
3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

META INCONCLUSA DEL PERIODO 2021, Y NO SE CONTO CON RECURSO HUMANO ALGUNO PARA
SU CUMPLINIENTO.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
DIFUCION DE SPOTS DEL SISFOH PARA COQUE TOMEN INTERES Y MAS IMPORTANCIA

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
ACTUALMENTE ESTA EN UN 95.5 POR CIENTO DE AVANCE DE LA META ASIGNADA Y ESO POR
FALTA DE PERSONAL, QUE SOLO SE TUVO HASTA EL MES DE NOVIEMBRE

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO APOYO A
COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOS Y FOCALIZACION DE HOGARES SISFOH, RESUELVA EL
PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

REALIZAR ESTRATEGIAS DE EMPADRONAMIENTO EN LAS ZONAS RURALES DONDE LA POLBLACION
SOLO SE ENCUENTRA EN CASA LOS DOMINGOS, SERIA MEJOR SI EL GOBIERNO LOCAL INCENTIVARA
ESTA INICIATIVA

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

EL CUMPLIMIENTO DE LA META ACTUALIZANDO LOS HOGARES EN EL PGH

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

UN BUEN PORCENTAJE DE AVANCE EN LA META APESAR DE LAS DEFICIENCIAS, SINCERAMIENTO Y
SOSTENIBILIDAD A LOS USUARIOS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO APQOYO A COMUNIDADES DE BAJOS
RECURSOS Y FOCALIZACION DE HOGARES SISFOH MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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DAR PRIORIDAD Y AGILIZAR LOS TRAMITES DE FOCALIZACION A LOS HOGARES
5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
DEFICIENTE Y CON RETRASO EN EL AVANCE DE FOCLIZACION
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
VISITAS DOMICILIARIAS Y EL ENVIO DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS OPORTUNOS.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

LA ULE SE ENCUENTRA OPERATIVA Y CON EL 955 POR CIENTO DE AVANCE DE LA META ,
FIRMA DIGITAL SE ENCUENTRA ACTUALIZADO

NO SE CUENTA CON PERSONAL DE CAMPO DESDE NOVIEMBRE

TRAMITES DOCUMENTARIOS ACTUALIZADOS

SITUACION LEGAL ACTUALIZADA

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.

/J;m 5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
S/ AL ON\%, 5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.
< )

~

o

6. [;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO APOYO A
COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOS Y FOCALIZACION DE HOGARES SISFOH?

PRIORIZAR LOS GASTOS EN UTILES DE OFICINA Y PAGO DE PERSONAL

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

NO CONTABA CON RECURSOS FINANCIEROS , RAZON POR LA CUAL SE RETRAZO LA CONTRATACION
DEL PERSONAL DE CAMPO

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

PRIORIZAR LOS GASTOS EN UTILES DE OFICINA Y PAGO DE PERSONAL

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
ACTUALMENTE NO SE CUENTA CON RECURSOS FINANCIEROS

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
SECTOR : SALUD
bt GRUPO : SOCIEDAD Y BIENESTAR
SERVICIO : APOYO Y ATENCION DE SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACION

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO APOYO Y ATENCION DE SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACION?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

PERSONAS ADULTA MAYORES NO REGISTRADOS EN EL APLICATIVO SIRCIAM.
1.2 PRINCIPALES INDICADORES

# PAM REGISTADOS EN EL APLICATIVO SIRCIAM

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

VISITAS DOMICILIARIAS PARA EMPADRONAMIENTO DE PAM

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

MAS DE 300 PERSONAS APROX. SON REGISTRADAS Y ATENDIDAS POR EL CIAM.
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

NO SE CUENTA CON MOVILIDAD.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
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1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;/QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO APOYO Y ATENCION DE SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACION?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

PAM FOCALIZADAS Y CUENTAN CON SIS Y/O ESSALUD Y AFILIADOS EN PENSION 65
2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

AYUDA INMEDIATA Y ARTICULACION CON OTRAS ENTIDADES PARA AYUDA SOCIAL
2.3 REDUCCION DE COSTOS

Sl

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Sl

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO APOYO Y ATENCION DE SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACION?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

ATENCION INMEDIATA Y ORIENTACION PSICLOGICA Y/0O LEGAL

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

CAPATACION DE PERSONAS MAYOR DE 60 ANOS, DEBEN SER INGRESADAS Y REGISTRADAS EN EL
APLICATIVO SIRCIAM.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

BUENA

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO APOYO Y ATENCION DE
SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACION, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION
(EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

ATENCION ESPECIALIZADA A LAS PAM DE ACUERDO A SUS NECESIDADES.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL DISTRITO DE RUPA RUPA SON ATENDIDAS OPORTUNAMENTE.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |iQUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO APOYO Y ATENCION DE SALUD DE
PERSONAS Y SU ORIENTACION MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
BUENA

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
DIRECTORIO DE PAM ACTUALIZADO

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
BUENA

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO APOYO Y ATENCION
DE SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACION?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

BUENA
.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIERQOS
LABORACION DE PLANES DE TRABAJO DE ACUERDOS A LAS NECESIDADES DE LAS PAM
.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
EGULAR

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA . MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

SECTOR . VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

GRUPO . INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

SERVICIO : ATENCION DE HOGARES RURALES CON SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
DESAGUE

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO ATENCION DE HOGARES RURALES CON SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y DESAGUE?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

seencontré en el ano 2019, 40 juntas administradoras de Servicio y Saneamiento ( JASS),del Distrito de
Rupa Rupa , en estado situacional de la calidad del servicio de agua para Consumo Humano,
queentregan a la poblacion de cada centro poblado que comprende el distrito de Rupa Rupa, en estado
de cobertura en MALO el 98 % no aptapara consumo Humano.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

- calidad de agua para consumo humano que comprende ( controlde cloro, Turbiedad, PH, color,
Temperatura, Solidos Totales, Coliformes Fecales y Coliformes totales)

1.3 MEDIDAS ADOPTADA,

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
AGUA CLORADO SIN PRESENCIA DE
MICROORGANISMO, PARA EL CONSUMO HUMANO

INDICE DE DISMINUCIO

DE LA AMENIA DE NINOS DE 0 ANOS A 5 ANOS DE EDAD

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

ACEPTACION DE ALGUNOS CENTROS POBLADOS

AL CONSUMO DE AGUA CLORADA Y EL PAGO DE LA CUOTA FAMILIAR

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacién.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. [¢{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO ATENCION DE HOGARES RURALES CON SERVICIO DE AGUA POTABLE
Y DESAGUE?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Agua de calidad para Consumo Humano

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

40 centros pobladosAtendidos, correspondiente al

Distrito de Rupa Rupa.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

reduccionde un 80% de gastos de las Juntas

Administradorasde Servicio Y Saneamiento (JASS), correspondiente del
Distrito de Rupa Rupa.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACIO

SE ATENDIO A 40

CENTROS POBLADOS ENTRE ELLOS 13,250 RURAL Y 22,055
Periurbanogue corresponde al Distrito de Rupa Rupa

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2, Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacién.

3. [{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ATENCION DE HOGARES RURALES CON SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
DESAGUE?
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3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

El afo 2019 se crea el Area Técnica

Municipal medianteOrdenanza NO 022 - 201 9-MPLP, el estado de la
calidad de consumo humano 36 no contaba con agua clorado y 04 si contaba con
agua clorada, cumpliendo los estadare, para consumo Humano.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Desde el afio 2019 se viene

abasteciendode Hipoclorito de calcio al 70% a las Juntas Administradoras
de Servicio y Saneamiento (JASS), del distrito de Rupa Rupa.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Actualmente se

cuenta con 25 centros poblados que entrega a la

poblaciénagua
clorada con 0.5 mg/I a las viviendas del distrito de Rupa Rupa

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. [(QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO ATENCION DE
HOGARES RURALES CON SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DESAGUE, RESUELVA EL PROBLEMA DE
LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Garantizar el consumo de agua segura

y saludable para mejorar las condiciones de salud de las familias focalizadas
del ambito rural del distrito de rupa rupa, Provincia de Leoncio Prado,
mediante el adecuado manejo sostenible de los servicios de agua y saneamiento.
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Proporcionar con calidad y eficiencia los servicios de

agua potable y saneamiento, para contribuir al bienestar, la calidad de vida y
el cuidado del entorno ecolégico de los habitantes del Distrito de Rupa Rupa,
mediante organizaciones comunales fortalecidas y con la capacidad de
administrar, operar, mantener sus sistemas de agua y saneamiento, asimismo
hacerlos sostenibles en el tiempo.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ATENCION DE HOGARES RURALES CON
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DESAGUE MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
El ano 2019 se crea el Area Técnica

Municipal mediante Ordenanza NO 022 - 2019-MPLP

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Elareatécnicadesde el afio 2019 viene

realizando las siguientes actividades.

-educacionsanitaria

- fortalecimiento de capacidades a las Juntas
Administradoras de Servicio y Saneamiento

- Potabilizacionde los Sistemas de Agua

- Mantenimiento de los sistemas de agua

- Mantenimiento de los Sistemas de Excretas
- Monitoreo de los servicios de agua

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
actualmente se entrega con 40 Juntas

Administradoras de Servicio y Saneamiento Formalizadas y Inscrito

en el libro de Registro de Organizaciones Comunales 30 sistemas de agua con
Mantenimiento Preventivo y correctivo y asi mismo el abastecimiento de insumos
de Hipoclorito de Calcio al 70% a las 40 JASS, que corresponde al Distrito de
Rupa Rupa.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. | /QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO ATENCION DE
HOGARES RURALES CON SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DESAGUE?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

El Area Tecnica no Contaba con

creacion ni Presupuesto en el afio 2019, hasta el mes de Junio que se crea el

AREA TECNICA MUNICIPAL MEDIANTES ORDENANZA 022-2019-MPLP

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Compra de Materiales por actividad.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

El Area TécnicaMunicipal

Tendraque Solicitar mediante Informe por cada actividad en el mes de

Diciembre para el afo 2023.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA ¢ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
SECTOR : TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

GRUPO : INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

SERVICIO : ATENCION DE LA SEGURIDAD VIAL

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO ATENCION DE LA SEGURIDAD VIAL?
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Se realizo el diagnostico situacional sobre la cobertura delel servicioATENCION DE LA SEGURIDAD
VIAL.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Se encontréen un estado regular, que faltaba implementar dispositivos para la seguridad Vial.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Reduccion de los incidentes, accidentes y sinistros de Transito.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Elaboracion del Estado situacional sobre la seguridad vial en el Distrito de Rupa Rupa.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Ejecucion de Actividades para la implementacion de dispositivospara la seguridad Vialen el Distrito de
Rupa Rupa.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Disponibilidad presupuestaria y priorizacion de la alta direccion para la ejecucion de las actividades.
Falta de conocimiento de las normas de transito por parte de los actores viales.

Factor climatolégico que interrumpe la ejecucion de las actividades.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontré el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO ATENCION DE LA SEGURIDAD VIAL?

Se programo las actividades de acuerdo a un cronograma de trabajo para la implementacionen la
provision del servicioATENCION DE LA SEGURIDAD VIAL

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Cronograma de trabajo para la ejecucion de las actividades.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Seguimiento de las actividades y supervisionde los plazos de acuerdo a los términosde referencias.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Coordinacion con la Subgerencia de Logistica para la adecuada cotizacion en referencia a la actividad a
realizar.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Termino de las actividades programadas para la atencion oportuna del servicio de atencién de la
seguridad Vial.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ATENCION DE LA SEGURIDAD VIAL?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Se encontréen un estado regular, que faltaba implementar dispositivos para la seguridad Vial.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Elaboracion del Estado situacional sobre la seguridad vial en el Distrito de Rupa Rupa, posteriormente
se solicito la asignacion presupuestal para luego realizar laEjecucion de Actividades para la
implementacion.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Se ah mejorado la calidad del servicio debido a que se llego a implementar todas las actividades
programadas durante la gestion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
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3.3. Estado de la calidad del se

rvicio al finalizar la gesticn.

SEGURIDAD VIAL, RESUEL

¢QUE DECISIONES HA TOM

ADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO ATENCION DE LA
VA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL

PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Implementacionde dispositivos de control para la se
(puntos donde se originan accidentes de transito).

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION
Cobertura e implementacion de los dispositivos de control para la seguridad vial en relacion a los
puntos negros (puntos donde se originan accidentes de transito).

guridad vial en relacion a los puntos negros

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestién.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

¢QUE DECISIONES HA TOMAD
MEJORE SU ENTREGA A TIEMP
CARGO?

O PARA QUE EL SERVICIO ATENCION DE LA SEGURIDAD VIAL
O O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Se encontréen un estado regular, que faltaba implementar dispositivos para la seguridad Vial

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA B
Elaboracion del Estado situaci
dispositivossobre la seguridad vial
5.3 LASITUACION DE ENTREGA D
Estado optimo respecto a atencio

RINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
onal yEjecucion de Actividades
en el Distrito de Rupa Rupa

EL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
n de la seguridad vial.

para la implementacién de

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacién de entrega del servicio al iniciar la gesticn.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (

EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO ATENCION DE LA

SEGURIDAD VIAL?

Debido a Ia falta de programacic
para la ejecucion de estas.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA
Se elaboro el Plan de Trabajo y se

Se ejecuto el presupuesto eficien

6.1 SITUACION DE LOS RECURSO

6.3 SITUACION DE LOS RECURSO

S FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
nde las actividades, no se contaba con la disponibilidad presupuestal

EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

solicito la asignacionpresupuestal de las actividades a realizar,
S FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

temente.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA ¢ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

SECTOR SALUD
GRUPO : SOCIEDAD Y BIENESTAR
SERVICIO : ATENCION EN LA NUTRICION Y SALUD DE MENORES
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1. |,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO ATENCION EN LA NUTRICION Y SALUD DE MENORES?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

El servicio de atencionen nutriciény salud de menores fue implementado en el ano 2019 como
programa de incentivos a la mejora de la gestionmunicipal mediante la denominaciénde meta 4
:Acciones de municipio para promover la adecuada alimentacion, la prevenciony reduccionde la anemia

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Prevenciony reduccionde la anemia y adecuada alimentaciénen nifios de 1 afio .

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Realizar visitas domiciliariasa nifos menores de 4-5 meses y 6-12 mesesmediante actores sociales

1.4 RESULTADOS LOGRADQOS EN LA POBLACION

Buenas practicas de alimentaciony nutricion, disminucion de la anemia

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Rechazo de las visitas domiciliarias , poblacionmigrante, datos erroneosregistrados por los
establecimientos de salud cargados en el sistema ODOO MINSA.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en gue se encontrd el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacién.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. [;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO ATENCION EN LA NUTRICION Y SALUD DE MENORES?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESOQ)

Los proceso son debidamente realizados en el tiempo estimado de lo que el proceso demanda .

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

El tiempo de intervencionde 7 a 10 diasque son registrados mediante el aplicativo mévily aplicativo
web.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

No aplica

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se realizo las visitas domiciliarias con el limite de tiempo de 7 a 10 diascomo la guialo indica.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccién de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. | (QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ATENCION EN LA NUTRICION Y SALUD DE MENORES?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

El servicio fue implementado en el 2019al iniciar la gestion.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se procedioa realizar las homologaciones con los establecimientosde salud :
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

El servicio se logro cumplir en su totalidad .

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.
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4. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO ATENCION EN LA
NUTRICION Y SALUD DE MENORES, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Visitar a los nifios menores de 1 ano Y 1 mes para prevenir y tratar la anemia .

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se logrd llegar a visitar a los nifios menores 1 afio ¥y 1 mescargados en el sistema ODOO MINSA ,

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ATENCION EN LA NUTRICION Y SALUD
DE MENORES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

El servicio fue implementadoal inicio de la gestion (2019)

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Realizar visitas domiciliarias medianteactores sociales . donde que se acercan a cada domicilio
ubicado en un determinado tiempo de 7 a 10 diasde los cuales fueron registrados mediante el
aplicativo movilde visitas domiciliarias.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Todas las visitas fueron registradas en el aplicativo mévil de visitas domiciliarias de manera oportuna

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO ATENCION EN LA
NUTRICION Y SALUD DE MENORES?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

El recurso financiero fue transferido cuando se implemento el servicio al inicio de la gestion

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

El recurso financiero fue desglosado para lo siguiente : propinas de actores sociales, pago de los
coordinadores de visitas domicilias , como gobierno local asigno presupuesto paraimpresiones de
formatos de las visitas domiciliarias ,alimentacion para las capacitaciones a actores sociales, papeleria
y utiles vestuario y fotochek para su identificacion.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Se uso el recurso financiero en su totalidad

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar |a gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

SECTOR : MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

GRUPO : SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : ATENCION Y APOYO A PERSONAS AFECTADAS POR DIFICULTADES

SOCIALES Y FAMILIARES
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1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO ATENCION Y APOYO A PERSONAS AFECTADAS POR DIFICULTADES
SOCIALES Y FAMILIARES?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

REGULAR

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y EL GRUPO FAMILIAR
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

PROMOCION DEL SERVICIO Y FIRMA DE CONVENIO INTERINSTITUCIONAL

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

MUY BUENA

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

MOVILIDAD, FALTA DE PERSONAL.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1, Estado en que se encontrd el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |¢{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO ATENCION Y APOYO A PERSONAS AFECTADAS POR DIFICULTADES
SOCIALES Y FAMILIARES?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
g.IZ REDUCCION DE TIEMPOS
g.IB REDUCCION DE COSTOS
§:4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION
r

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacién.

3. | QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ATENCION Y APOYO A PERSONAS AFECTADAS POR DIFICULTADES SOCIALES Y
FAMILIARES?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
REGULAR

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

PROMOCION

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
BUENA

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar Ia gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO ATENCION Y APOYO A
PERSONAS AFECTADAS POR DIFICULTADES SOCIALES Y FAMILIARES, RESUELVA EL PROBLEMA
DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
ATENCION OPORTUNA DE CASOS DE VIOLENCIA

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION
MUY BUENA

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ATENCION Y APOYO A PERSONAS
AFECTADAS POR DIFICULTADES SOCIALES Y FAMILIARES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LASITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
REGULAR

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
BUENA

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
MUY BUENA

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. [(QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO ATENCION Y APOYO A
PERSONAS AFECTADAS POR DIFICULTADES SOCIALES Y FAMILIARES?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

REGULAR

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
BUENA

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

REGULAR

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADOQ
SECTOR : COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

GRUPO : DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO : ATENCION Y PROMOCION DEL TURISMO

1. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO ATENCION Y PROMOCION DEL TURISMO?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO
El servicio se encontré en un
estado intermedio

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

La calidad de la atencion y

promocion del turismo ha mejorado, el flujo de turistas asistentes a la oficina
se ha incrementado, al dia 20 personas aproximadamente ingresan a pedir
informacion.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Contratacion de una profesional de

la carrera de Turismo que pueda orientar al turista de una manera mas dinamica
y teniendo muy en cuenta el concepto de lo que es el turismo.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Al dia ingresan mas de 20 turistas

0 visitantes a pedir informacién turistica, notando asi el incremento de flujo
turistico a nuestra provincia.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Limitaciones: no contar

con profesionales especializados de forma permanente por el costo de la
prestacion de servicio.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4, Resultados logrados en la poblacicn.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO ATENCION Y PROMOCION DEL TURISMO?

Mejorar los procesos para una eficiencia en el servicio de ATENCION Y PROMOCION DEL TURISMO

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Asistencia técnica personalizada

por parte de la Subgerencia de Promocién del Turismo a prestadores de servicios

turisticos y a turistas y visitantes.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Al contar

" con la pagina del Facebook de la Marca Tingo Maria, los tiempos para proveer
del servicio de atencion y promocién del Turismo se han reducido, pueden

acceder a toda la informacién de los recursos y atractivos turisticos con los

que contamos en la provincia, mediante videos y fotografias como llegar al

lugar. Ademds, contamos con folletos en los que se encuentra la lista de

prestadores de servicios (agencias de viaje y operadores turisticos) con sus

numeros de contacto, lo que permite que el visitante pueda contar con el

servicio de turismo de manera mas rapida.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

El

personal administrativo es de la carrera de Turismo, dicho personal realiza

documentacion en la oficina y ademas realiza asistencia técnica a los

prestadores de servicios turisticos y asistencia técnica a turistas y

visitantes. Cabe mencionar, que considerando que no se ha contratado a

profesionales de Turismo especializados, los costos reducen y el trabajo se

realiza directamente de la Subgerente de Promocion del Turismo, que también es

especialista en la carrera de Turismo.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se cumple

con la atencion a la poblacion que requiere asistencia técnica, pobladores que

requieren capacitaciones en temas de desarrollo turistico, mediante, visitas in

situ y pasantias a recursos turisticos con potencial turistico.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
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2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacicn.

3. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ATENCION Y PROMOCION DEL TURISMO?

Mejorar los procesos para una buena calidad en el servicio de ATENCION Y PROMOCION DEL TURISMO
3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

La calidad del servicio estaba en

estado regular, ya que no se contaba con materiales informativos con los que

ahora contamos.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se ha contratado un personal

dedicado exclusivamente a la asistencia técnica a prestadores de servicios turisticos,
para que pueda orientar y dirigirlos a encaminarse a desarrollar el turismo.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion, la calidad

del servicio es bueno, ya que se cuenta con personal capacitado para dar

asistencia técnica a los prestadores de servicios turisticos y a los visitantes

que arriban a nuestra ciudad y como punto de referencia ubican Ia oficina de
Informacion turistica de donde pueden obtener orientacion para poder visitar

los recursos y atractivos turisticos de nuestra provincia de manera

independiente o con el asesoramiento de agencias de viaje

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;,QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO ATENCION Y
PROMOCION DEL TURISMO, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE
EL PERIODO EN EL CARGO?
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Mejorar los procesos para buena atencion en el servicio de ATENCION Y PROMOCION DEL TURISMO
4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Incremento
del flujo turistico para la dinamizacion de la economia de la poblacion.

Formalizacion
de las empresas prestadoras de servicios turisticos

Desarrollo
turistico de zonas con gran potencial turistico

Asistencia
técnica a los prestadores de servicios turisticos

Asistencia
tecnica y orientacion a los turistas y visitantes
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Posicionarnos
como el Destino Tingo Maria

Ser la
provincia con mayor flujo de turistas

Ser uno
de los lideres en turismo de naturaleza y sostenibilidad

Posicionarnos
en el mercado como uno de los destinos mas concurridos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ATENCION Y PROMOCION DEL TURISMO
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?

Mejorar los procesos para buenaatencionen el servicio de ATENCION Y PROMOCION DEL TURISMO
5.1 LASITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

La entrega del servicio era regular, no se contaba con profesionales

de la carrera de Turismo, no se manejaban las redes sociales, por ello no se

podia brindar el servicio de atencion y promocion del Turismo se entregue con
oportunidad durante el periodo en el cargo.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

La

creacion de redes sociales mediante los cuales se realiza la difusion y

Promocion del Turismo, contando ya con 8.9 mil seguidores, esto permite brindar
un servicio oportuno y en tiempo real, asi los visitantes, turistas y la

poblacion en general puede tener acceso mas rapido a la informacion.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Al

finalizar la gestion el servicio brindado es bueno, y oportuno, la pagina de la

Marca Tingo Maria se encuentra encaminada, ya con un numero alto de seguidores,
y todos podemos acceder a la informacion que esta contenga.
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al Iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO ATENCION Y
PROMOCION DEL TURISMO?

Usar adecuadamente los recursos de acuerdo al POI

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Se encontrd de manera buena, con presupuesto que

nos ayudo a poder empezar con el servicio de manera rapida.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Supervision
permanente de las actividades realizadas

Elaboracion
de planes para poder realizar las actividades, considerando cada item de gasto.

Requerimientos
bien elaborados donde se especifica todas las caracteristicas de los bienes y
servicios a requerir,

Presentacion

de una rendicion de cuentas cada cuatro meses en la auditoria publica.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Buen uso de los Recursos financieros en

cumplimiento al ejercié fiscal.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

SECTOR : SALUD

GRUPO : SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : COMUNIDAD ACCEDE A AGUA PARA EL CONSUMO HUMANO Y SU SALUD

1. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO COMUNIDAD ACCEDE A AGUA PARA EL CONSUMO HUMANO Y SU
SALUD?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

seencontro en el ano 2019, 40 juntas administradoras de Servicio y
Saneamiento ( JASS),del Distrito de Rupa Rupa , en estado situacional de la
calidad del servicio de agua para Consumo Humano, queentregan a la
poblacion de cada centro poblado que comprende el distrito de Rupa Rupa, en
estado de cobertura en MALO el 98 % no aptapara consumo

Humano.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

calidad de agua para

consumo humano que comprende ( controlde cloro, Turbiedad, PH, color,
Temperatura, Solidos Totales, Coliformes Fecales y Coliformes totales)

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

AGUA CLORADO SIN PRESENCIA DE

MICROORGANISMO, PARA EL CONSUMO HUMANO

INDICE DE DISMINUCION DE LA AMENIA DE NINOS DE 0 ANOS A 5 ANOS DE EDAD

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

ACEPTACION DE ALGUNOS CENTROS POBLADOS AL CONSUMO DE AGUA CLORADA Y EL
PAGO DE LA CUOTA FAMILIAR

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1, Estado en que se encontrd el servicio publico.

1.2. Principales indicadores.

1.3. Medidas adoptadas.

1.4. Resultados logrados en la poblacion.

1.5. Limitaciones y dificultades.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO COMUNIDAD ACCEDE A AGUA PARA EL CONSUMO HUMANO Y SU
SALUD?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Agua de calidad para Consumo Humano

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

40 centros pobladosAtendidos,

correspondiente al Distrito de Rupa Rupa.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

reduccionde

un 80% de gastos de las Juntas Administradorasde Servicio Y Saneamiento
(JASS), correspondiente del Distrito de Rupa Rupa

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION
SE ATENDIO A 40 CENTROS POBLADOS ENTRE ELLOS 13,250 R URAL Y 22,055
Periurbanogue corresponde al Distrito de Rupa Rupa

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. |¢{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO COMUNIDAD ACCEDE A AGUA PARA EL CONSUMO HUMANO Y SU SALUD?
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3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

El ano 2019 se crea el Area Técnica

Municipal medianteOrdenanza NO 022 - 2019-MPLP, el estado de la

calidad de consumo humano 36 no contaba con agua clorado y 04 si contaba con
agua clorada, cumpliendo los estandarde , para consumo Humano.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Desde el afio 2019 se viene

abasteciendode Hipoclorito de calcio al 70% a las Juntas Administradoras

de Servicio y Saneamiento (JASS), del distrito de Rupa Rupa.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Actualmente se cuenta con 25 centros

poblados que entrega a la poblaciénagua clorada con 0.5 mg/l a las viviendas
del distrito de Rupa Rupa

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

gr '4. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO COMUNIDAD ACCEDE A
 k AGUA PARA EL CONSUMO HUMANO Y SU SALUD, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION
(EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Garantizar el consumo de agua segura

y saludable para mejorar las condiciones de salud de las familias focalizadas

del ambito rural del distrito de rupa rupa, Provincia de Leoncio Prado,

mediante el adecuado manejo sostenible de los servicios de agua y saneamiento.
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Proporcionar con calidad y eficiencia

los servicios de agua potable y saneamiento, para contribuir al bienestar, la
calidad de vida y el cuidado del entorno ecolégico de los habitantes del

Distrito de Rupa Rupa, mediante organizaciones comunales fortalecidas yconla
capacidad de administrar, operar, mantener sus sistemas de agua y saneamiento,
asimismo hacerlos sostenibles en el tiempo.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |{QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO COMUNIDAD ACCEDE A AGUA PARA EL
CONSUMO HUMANO Y SU SALUD MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
El ano 2019 se crea el Area Técnica

Municipal mediante Ordenanza N0 022 - 2019-MPLP

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Elareatécnicadesde

el ano 2019 viene realizando las siguientes actividades.

-educaciénsanitaria

- fortalecimiento de capacidades a las Juntas Administradoras de Servicio y
Saneamiento

- Potabilizaciénde los Sistemas de Agua
- Mantenimiento de los sistemas de agua
- Mantenimiento de los Sistemas de Excretas

- Monitoreo de los servicios de agua

5.3 LASITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
actualmente se entrega con 40 Juntas

Administradoras de Servicio y Saneamiento Formalizadas y Inscrito

en el libro de Registro de Organizaciones Comunales 30 sistemas de agua con
Mantenimiento Preventivo y correctivo y asi mismo el abastecimiento de insumos
de Hipoclorito de Calcio al 70% a las 40 JASS, que corresponde al Distrito de
Rupa Rupa.

l Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.

5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.

5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. | QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO COMUNIDAD ACCEDE
A AGUA PARA EL CONSUMO HUMANO Y SU SALUD?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

El Area Tecnica no Contaba con

creacion ni Presupuesto en el ano 2019, hasta el mes de Junio que se crea el

AREA TECNICA MUNICIPAL MEDIANTES ORDENANZA 022-2019-MPLP

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Compra de Materiales por actividad.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

El Area TécnicaMunicipal

Tendraque Solicitar mediante Informe por cada actividad en el mes de

Diciembre, la asignacion Presupuestal para el afo 2023

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

SECTOR . AMBIENTAL

GRUPO : SOSTENIBILIDAD

SERVICIO : CONSERVACION Y USO SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL

CUIDADO AMBIENTAL

1. |,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO CONSERVACION Y USO SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL
CUIDADO AMBIENTAL?
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GESTION YEJECUCION DEL PROYECTO:;RECUPERACION DE

SUELOS DEGRADADOS A TRAVES DE ESPECIES FORESTALES EN EL CENTRO POBLADO DE SUPTE
SAN JORGE, DISTRITO DE RUPA RUPA, PROVINCIA DE LEONCIO PRADO - HUANUCO; .

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

REGULAR, TODA VEZ QUE NO SE ENCONTRO UN PROYECTO EN REFERENCIA AL SERVICIO, SIN
EMBARGO EN LA EJECUCION DE ALGUNOS PROYECTOS AGRICOLAS CONSIDERAN SU PARTE
AMBIENTAL.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

FAMILIAS ASISTIDAS

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

GESTION,PARA EL LOGRO DE FINANCIAMIENTO, ASI COMO ASISTENCIAS TECNICAS Y
CAPACITACIONES

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

FAMILIAS ASISTIDAS EN EL SERVICIO POR LA EJECUCION DEL PROYECTO

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

ZONA DE INTERVENCION LIMITADA, DEBIDO AL FINANCIAMIENTO LIMITE POR PARTE DEL ENTE
FINANCIERO.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontr6 el servicio publico.

1.2. Principales indicadores.

1.3. Medidas adoptadas.

1.4. Resultados logrados en la poblacion.

1.5. Limitaciones y dificultades.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO CONSERVACION Y USO SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL
CUIDADO AMBIENTAL?

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL, EN ALGUNOS CASOSJUNTO AL TITULAR DE LA ENTIDAD
2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Sl

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

SI

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Sl

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

SI, DEBIDO A LA EJECUCION DEL SERVICIO

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccién de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO CONSERVACION Y USO SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL CUIDADO
AMBIENTAL?

CONTAR CON PROFESIONALES CALIFICADOS

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
REGULAR

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

CONTRATACION EN BASE A TDR CON EXPERIENCIA CALIFICADA.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

BUENA, TODA VEZ QUE EL SERVICIO LO BRINDARON PROFESIONALES CALIFICADOS

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.
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4. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO CONSERVACION Y USO
SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL CUIDADO AMBIENTAL, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

RESPETANDO LAS PROGRAMACIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA A LA POBLACION BENEFICIARIA
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

SI, BENEFICIARIOS CAPACITADOS

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢{QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO CONSERVACION Y USO SOSTENIBLE DE
ECOSISTEMAS PARA EL CUIDADO AMBIENTAL MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

SOLICITAR PROGRAMACION DE ACTIVIDADES MEDIENTE PLANES DE TRABAJO AL PERSONAL
TECNICO

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

REGULAR

.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

IMPLEMENTACION DE PRESENTACION DE PLANES DE TRABAJO

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

BUENA, DEIDO AL CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE SUS PLANES DE TRABAJO

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. [LQUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO CONSERVACION Y uso
SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL CUIDADO AMBIENTAL?

REUNIONES DE COORDINACION Y SUPERVISION

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

REGULAR

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

REUNIONES CON EL EQUIPO TECNICO, SEGUIMIENTO Y MONITOREO EN LA EJECUCION DEL
PROYECTO

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

BUENA, TODA VEZ QUE SE IMPLEMENTO LAS MEDIDAS ADOPTADAS.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA © MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

SECTOR : AGRARIO Y DE RIEGO

GRUPO : DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO : FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LOS PRODUCTORES

AGROPECUARIOS

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LOS PRODUCTORES
AGROPECUARIOS?
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GESTION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO
REGULAR

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

FAMILIAS ASISTIDAS

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

GESTION PARA EL LOGRO DE FINANCIAMIENTOS, ASI COMO AISTENCIAS TECNICAS Y
CAPACITACIONES

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
FMAILIAS ASISTIDAS TECNICAMENTE

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

PRESUPUESTOS LIMITADOS.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontré el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LOS PRODUCTORES
AGROPECUARIOS?

COORDINACION CON LAS AREAS CORRESPONDIENTES PARA LA ATENCION OPORTUNA DE LOS
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Sl

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Sl

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Sl

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

SI. TODA VEZ QUE LA ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS ES OPORTUNA

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacién.

3. | QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LOS PRODUCTORES AGROPECUARIOS?

CONTAR CON PROFESIONALES CALIFICADOS PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES EN BENEFICIO
DE LOS PRODUCTORES AGROPECUARIOS

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

REGULAR

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

CONTRATACION DE PERSONAL CALIFICADO.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

BUENA.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar Ia gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar Ia gestion.

4. | ¢,QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO FORTALECIMIENTO DE
ACTIVIDADES DE LOS PRODUCTORES AGROPECUARIOS, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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GESTION INTERINSTITUCIONAL

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

SE REALIZO LA CONTRIBUCION AL DESARROLLO PRODUCTIVO CON LA EJECUCION DE ACTIVIDADES
EN BENEFICIO DE LOS PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES DE
LOS PRODUCTORES AGROPECUARIOS MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

SOLICITAR PROGRAMACION DE ACTIVIDADES MEDIANTE PLANES DE TRABAJO
5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
REGULAR

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
PRESENTACION DE PLANES DE TRABAJO

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

BUENA, TODA VEZ QUE RELIZARON EL CUMPLIMIENTO DE SU PROGRAMACION

e declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO FORTALECIMIENTO DE
ACTIVIDADES DE LOS PRODUCTORES AGROPECUARIOS?

SUPERVISION DE ACTIVIDADES

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

REGULAR

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA EJECUCION DE ACTIVIDADES

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

BUENA, TODA VEZ QUE SE USARON LOS RECURSOS DE ACUERDO A SUS PROGRAMACIONES

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

SECTOR : MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

GRUPO - SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : GESTION DE LA DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE
(DEMUNA)

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DE LA DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL

ADOLESCENTE (DEMUNA)?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

BUENA

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

NUMERO DE CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

PROMOCION DEL SERVICIO DE DEMUNA EN LA POBLACION

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

MAYOR NUMERO DE USUARIOS SOLICITAN CONCILIACION EXTRAJUDICIAL,RECONOCIMIENTO
VOLUNTARIO,NORMAS DE COMPORTAMIENTO,ETC.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

FALTA DE MOVILIDAD EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO INCOMPLETO E INSUFICIENTE PRESUPUESTO

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontr el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE LA DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE
(DEMUNA)?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

CPACITACION A TODO EL PERSONAL DE LA SUBGERENCIA PARA BRINDAR INFOR,ACION DEL
SERVICIO.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Sl

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Sl

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Sl

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el procesa).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacién.

3. |/QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION DE LA DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE (DEMUNA)?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

BUENA

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

CAPACITACION DEL PERSONAL Y MAYOR PRESENCIA EN CAMPO (VISITAS DOMICILIARIAS) LLAMAS
TELEFONICAS Y REDES SOCIALES.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

MUY BUENA

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE LA
DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE (DEMUNA), RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

DEMUNA DE LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO,RUMBO A LA ACREDITACION

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

DEMUNA RECONOCIDA POR MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES PARA LA
ATENCION DE CASOS DE RIESGO DE DESPROTECCION FAMILIAR.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION DE LA DEFENSA MUNICIPAL
AL NINO Y AL ADOLESCENTE (DEMUNA) MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
REGULAR

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
TRABAJO EN EQUIPO,CAPACITACIONES DEL PERSONAL

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
BUENA

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DE LA
DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE (DEMUNA)?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

REGULAR

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
GESTION DE PLANES DE TRABAJO QUE SUSTENTE LA NECESIDAD

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

REGULAR

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

SECTOR : PRODUCCION

GRUPO : DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO : GESTION DE LA PROMOCION DEL COMERCIO Y OFERTA ARTESANAL

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DE LA PROMOCION DEL COMERCIO Y OFERTA
ARTESANAL?
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Campanas de
sensibilizacion para Emprendedores para la Formalizacion del Comercioy
cumplimiento de Normas Municipales (Licencias de Funcionamiento).

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Intermedio

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

-Licencia de Funcionamiento (72)

-Campanas de

sensibilizacion para Emprendedores para la Formalizaciondel Comercio y
cumplimiento de Normas Municipales (Licencias de Funcionamiento) (7)
-Firma del Convenio con Tu Empresa (Apoyo en

formalizacion a Emprendedores) (1)

-Capacitaciones a emprendedores con: CEDRO: TU

EMPRESA: SUNAFIL: CITE-HUALLAGA: DIRCETUR: CAMARA DE COMERCIO; DIREPRO: Y OTROS (43)

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
Campanas desensibilizacion

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

-Licencia de Funcionamiento (72)

-Campanas de sensibilizacion para Emprendedores para la Formalizaciondel Comercio y cumplimiento
de Normas Municipales (Licencias de Funcionamiento) (7)

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Presupuestal

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. | ,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE LA PROMOCION DEL COMERCIO Y OFERTA ARTESANAL?

Atencion oportuna

2_.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
3:2 REDUCCION DE TIEMPOS

21.3 REDUCCION DE COSTOS

g?l ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

si

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2, Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION DE LA PROMOCION DEL COMERCIO Y OFERTA ARTESANAL?
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Personal capacitado

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Intermedio

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Firma del Convenio con Tu Empresa

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Capacitaciones : CEDRO: TU
EMPRESA: SUNAFIL; CITE-HUALLAGA; DIRCETUR: CAMARA DE COMERCIO: DIREPRO; Y OTROS

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE LA
PROMOCION DEL COMERCIO Y OFERTA ARTESANAL, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

Atencién oportuna

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Agilizacion de los procesos administrativos

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Entrega de LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO en 2 dias en casos de RIESGO BAJO Y MEDIO

e declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION DE LA PROMOCION DEL
COMERCIO Y OFERTA ARTESANAL MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

Atencion oportuna
5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
INTERMEDIO

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

AGILIZACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO (QUE LOS DOCUMENTOS SEAN REMITIDOS DE FORMA
INMEDIARTA CUANDO LLEGUE AL DESPACHO)

5.3 LASITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

RAPIDA

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DE LA
PROMOCION DEL COMERCIO Y OFERTA ARTESANAL?

Gastos de acuerdo al POl y la necesidad

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Adecuado

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS F INANCIEROS
Seguimiento del gasto

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Bueno uso en base al cumplimiento del POI
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

SECTOR . PRODUCCION

GRUPO : DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO : GESTION DE LA REACTIVACION Y DESARROLLO ECONOMICO

1. |,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DE LA REACTIVACION Y DESARROLLO ECONOMICO?

Fortalecimiento de las areas bajo mi cargo con actividades y proyectos
1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO
intermendio

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Mejoramiento de la economia de los agentes econémicos

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Fortalecimiento de las areas bajo mi cargo con actividades y proyectos

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
Dinamizacion de la economia

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Presupuesto

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1, Estado en que se encontro el servicio publico.

1.2. Principales indicadores.

1.3. Medidas adoptadas.

1.4. Resultados logrados en la poblacion.

1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE LA REACTIVACION Y DESARROLLO ECONOMICO?

Fortalecimiento de las areas bajo mi cargo con actividades y proyectos
2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Sl

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Sl

2.3 REDUCCION DE COSTOS
Sl

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION
Sl

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccién de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION DE LA REACTIVACION Y DESARROLLO ECONOMICO?
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CONTAR CON UNA LINEA BASE DE LOS BENEFICIARIOS

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
BIEN

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

ORGANIZAR A LOS AGENTES ECONOMICOS

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
BUENO

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar Ia gestion.

4. |;,QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE LA
REACTIVACION Y DESARROLLO ECONOMICO, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION
(EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

FORTALECER LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LOS AGENTES ECONOMICOS

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

DINAMIZAR LA ECONOMIA DE LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO A TRAVES DE LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

AGENTES ECONOMICOS DINAMIZADO

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION DE LA REACTIVACION Y
DESARROLLO ECONOMICO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

CONCERTAR DE FORMA CONSTANTE CON TODOS LOS AGENTES ECONOMICOS
5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

BIEN

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
REUNIONES CONSTANTES CON LOS AGENTES ECONOMICOS

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

BIEN

N Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DE LA
REACTIVACION Y DESARROLLO ECONOMICO?

REALIZAR LOS GASTOS DE ACUERDO A LO PROGRAMADO

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

ADECUADO

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
SEGUIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE ACUERDO AL POI, ACTIVIDADES O PROYECTOS
6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

ADECUADO

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar Ia gestion.
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UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

SECTOR : MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES
GRUPO : SOCIEDAD Y BIENESTAR
SERVICIO : GESTION DE PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA

1. |,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DE PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

El servicio publico se encontréfuncionando adecuadamente.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Beneficiarios Atendidos

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se aperturaron nuevos comedores populares, se atendieron oportunamente a los beneficiarios del PCA
y se adquirieron los alimentos de la canasta basica.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Beneficiarios Atendidos Oportunamente

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Capacidad de Almacén, movilidad para distribucion, falta de personal

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontr6 el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESOQ)
Coordinaciones frecuentes con las Presidentas de las OSB

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

20%

2.3 REDUCCION DE COSTOS

5%

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

95%

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. | /QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION DE PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Beneficiarios atendidos

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Capacitacion y supervisiones a los centros de atencién del PCA

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la Gestiénel estado de la calidad es Buena, por las capacitaciones brindadas.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.
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4. [(QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE
PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Distribuir los alimentos de la canasta basicaen el tiempo oportuno para brindar la asistencia
alimentaria

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

se logro atender oportunamente a los beneficiarios del Programa de Complementacion Alimentaria.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION DE PROGRAMAS DE
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Abastecimiento de alimentos a los centros de atencion del PCA.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Distribucion de Alimentos oportunamente.

5.3 LASITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Los centros de atencion se encuentran Abastecidos.

e declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DE
PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

N Presupuesto asignado para la compra de alimentos

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Adaquisicion de alimentos de la canasta basica

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Ejecucion presupuestal al 100%

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA © MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
SECTOR : AMBIENTAL

GRUPO : SOSTENIBILIDAD

SERVICIO : GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Servicio carente de un equipo

técnico, carente de informacion previa y documentacion, carente de registros e
implementacion necesaria para la oferta del servicio

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Toneladas de residuos recolectados:

49 tn/dia

Distancia recorrida en el servicio de recoleccion:
447 km

Total de metros lineales del servicio de barrido
de calles: 20519

Toneladas en disposicion final: 77.75 tn/dia
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
Elaboracion de un plan de rutas

Actualizacion de las rutas de recoleccion
Implementacion de equipos de proteccion personal
Capacitaciones al personal

| Implementacion de registros de seguridad y salud
en el trabajo

Adquisicion de materiales, equipos y herramientas
para el servicio
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
obertura del servicio de recoleccion
e residuos: 82%

Imposicién de actas y multas producto de fiscalizacién
en residuos solidos

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Vehiculos de recoleccion

encondiciones no adecuadas

Cajas compactadoras en tiempo de vida util
final.

No contamos con vehiculo de contingencia eficiente

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
\ 1.1. Estado en que se encontré el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en Ia poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. [(QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Supervision y monitoreo del servicio

Implementacion de materiales, equipos y
herramientas para el servicio

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS
Optimizacion de rutas de recoleccion

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Realizacion de mantenimientos a las
unidades vehiculares

Mejora en Ia planificacion de las adquisiciones
2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION
Comunicacion directa entre las

unidades vecinales y los supervisores

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4, Atencion oportuna a la poblacién.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA?

ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

o eﬁciente

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
Elaboracion de un plan de rutas

Actualizacion de Ias rutas de recoleccion
Implementacion de equipos de proteccion personal
Capacitaciones al personal

Implementacion de registros de seguridad y salud
en el trabajo

Adquisicion de materiales, equipos y herramientas

para el servicio

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Regular

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
Conformar un equipo técnico para el
soporte del servicio

Generar una base de datos de informacion técnica
respecto del servicio

Optimizar las rutas de recoleccion existentes

Mejorar la implementacion del servicio de barrido

de calles

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION
Conformar un equipo técnico para el

soporte del servicio

Generar una base de datos de informacién técnica
respecto del servicio

Optimizar las rutas de recoleccion existentes

Mejorar la implementacion del servicio de barrido de calles

"~ Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos eslablemdos al inicio de la gestudn‘

5. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y
LIMPIEZA PUBLICA MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Servicio de limpieza publica en un

estado deficiente

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Elaboracién de un plan de rutas

Actualizacion de las rutas de recoleccion
Implementacion de equipos de proteccion personal
Capacitaciones al personal

Implementacion de registros de seguridad y salud
en el trabajo

Adquisicion de materiales, equipos y herramientas

para el servicio

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Servicio de limpieza publica en un

estado regular

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA?
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Limitado

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Mejora en la planificacion de los

requerimientos

Solicitudes de asignacion presupuestal

Modificaciones presupuestales para el uso de

recursos financieros en necesidades prioritarias

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Limitado

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
SECTOR : CULTURA

GRUPO : DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO : GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL

1. |¢{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL?

Se viene apoyando constantemente a nuestros artistas de la provincia a su legalizacion y registro, con
diferentes instituciones del estado como el Ministeriode Cultura en el registro RENTOCA.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Artistas sin registro y paca organizacion para legalizar sus inscripciones.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Artistas sin registro en la provincia

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Coordinacion con el Ministerio de Cultura para registrar a los artistas en RENTOCA

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Ya se vienen registrando mas de 64 artistas de todas las especialidades en el RENTOCA
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Poco Presupuesto para la promocion agresiva de esta esta actividad

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacién.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. | ;/QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL?

Promocion e importancia del registro no solo de RENTOCA si no también de la formalizacion e
importancia de formar asociaciones culturales en la provincia, tal es asique ya se registro y reconocidla
primera banda de musicade la provincia

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

si

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Si

2.3 REDUCCION DE COSTOS

si

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Si
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccién de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL?

Reuniones con el ministerio de Cultura para el registro de artistas a nivel nacional.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

no se tenia un registro de artistas

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

implementar un registropara los artistas con apoyo del ministerio de Cultura
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Muy Buneo

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestién.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. [(QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DEL
PATRIMONIO CULTURAL, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

Coordinar con el ministerio de cultura para que nos apoye con el registro de artistas en la provincia.
4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
Generarel mayor numerode artistas registrados en la provincia.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION
Ya se logro 64 artistas inscritos correctamenteen el ministerio de cultura en el programa RENTOCA

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?

Incentivar a las organizacion culturales a legalizarse formalmenteen registros publico , asicomo
tambiénPlanificacion anticipada coordinacion y publicacion de la actividad en paginas virtuales y de la
misma municipalidad

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

No habiaregistros y no se implementaba el programa RENTOCA del ministerio de cultura, asi mismo se
ha apoyado a que las agrupaciones culturales se registren como asociaciones en la SUNART

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Coordinar el apoyo con el ministerio de cultura

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Muy bueno

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.
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6. |;,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DEL
PATRIMONIO CULTURAL?

Gestionar con agrupaciones culturales para presentaciones culturales

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

poco presupuesto

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
asignacion presupuestal y prioridades

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Muy bueno

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
SECTOR : MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

GRUPO : SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : GESTION DEL PROGRAMA VASO DE LECHE

¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DEL PROGRAMA VASO DE LECHE?

.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO
egular

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Numeros de Beneficiarios aptos para el programa

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Actualizacion de Beneficiarios en el Sistema RUBEN PVL
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

AtenciénOportuna de los beneficiarios
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Falta de Presupuesto para bienes y servicios y depersonal para la Distribucion

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontrd el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION DEL PROGRAMA VASO DE LECHE?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Las solicitudes de ingreso de beneficiarios son presentadas por las presidentas de los comités de vaso
S?ZIEEBEUCCION DE TIEMPOS

g%%REDUCCION DE COSTOS

g;g%ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
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2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION DEL PROGRAMA VASO DE LECHE?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Regular

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se brinda capacitaciones y supervisiones.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Buena

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE
EL PERIODO EN EL CARGQ?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Brindar una atencion de calidad y oportuna a los beneficiarios del Programa de Vaso de Leche.
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Padrén de Beneficiarios actualizados y distribucion de raciones en las fechas programadas

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION DEL PROGRAMA VASO DE
LECHE MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGQ?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Desabastecimiento de alimentos para el programa de vaso de leche

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Distribucion de alimentos en las fechas programadas

5.3 LASITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Se entrego los alimentos a los beneficiariosoportunamente

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. [¢(QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE?
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
Retraso de Asignacion de Presupuesto
6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Adquisicionde Alimentos
6.3SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Presupuesto Ejecutado al 100%

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

SECTOR : EDUCACION

GRUPO : EDUCACION Y DEPORTE

SERVICIO : GESTION Y PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS

1. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION Y PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y
DEPORTIVAS?

Ley Organica de Municipalidades (Ley N°* 27972) en el

articulo 82, sobre ;Educacion, Cultura, Deporte y Recreacion,, inciso 8 sobre
¢Apoyar la incorporacion y el desarrollo de nuevas tecnologias para el
mejoramiento educativo; y el inciso 11, Organizar y sostener centros

culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte en provincias, distritos y

centros poblados;. En ese sentido nuestras propuestas se han basado siempre en
el fomento de la actividad fisica y el

deporte como herramienta fundamental para la consolidacion de valores en la
poblacion, que actualmente es uno de los fendmenos mas destacables de la
actividad humana a nivel mundial.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Poco presupuesto poca promociondel deporte y poco organizaciones de eventos deportivos,
asitambiénpoca difusionde los talleres deportivos y vacacionesutiles

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Jovenesinscritos en las vacacionesutiles y enlos talleres municipales en las diferentesdisciplinas,
asimismo eventos deportivosrealizados por la municipalidad en coordinacion con las federaciones yla
las asociaciones deportivas de la localidad.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Coordinaciones, documentacion, gestiones para la realizacion de eventos deportivos asicomo
premiaciones y reconocimientos.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Incremento de jovenesen actividades deportivas organizadas por la municipalidad, buena
participacionen eventos deportivos, participacionen campeonatos nacionales.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Presupuesto Limitado para mejorar las academias con materiales apropiados para la competicion..

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacién.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION Y PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y
DEPORTIVAS?
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Incremento de presupuesto

para las actividades deportivas, culturales y educativas,Fomentar la actividad
fisica a lo largo de toda la provincia con promocion de academias deportivas y
culturales en diferentes distritos, incremento de disciplinas

deportivas de las vacaciones utiles y de los talleres municipales.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESQ)
Simplificacion de inscripcion para las vacaciones Utiles y talleres municipales

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS
con la simplificacion de los tramites documentarios la reduccion del tiempo fue satisfactorio

2.3 REDUCCION DE COSTOS
debido a las coordinaciones realizadas con las entidades se logro reducir los costos

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION
La atencion a la poblacion fue oportuna en un 90%

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD

N 3.
2N [ENEL SERVICIO GESTION Y PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS?

omento de actividades
deportivas como maratén 21k y 10k, Campeonato Macroregional de Box, Campeonato
Macroregional de Karate, Campeonato Nacional de Véley y Campeonato Nacional, Campeonatos
Nacional de Badmintoncon el apoyo y coordinacion con la Federaciéon DeportivaPeruana de
Badminton,con el objetivo de generar competitiva en nuestros deportistas con
deportistas a nivel nacional, lograr la participacion de deportistas de muchas
regiones de nuestro pais, actividades que no solo promueven el deporte sino que
también generan ingresos econdmicos y la promocién del turismo

-3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Poco actividad deportiva e incentivo a la actividad fisica.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Promocion del deporte y la actividad fisca asf como incrementar mas deportes y torneos en la provincia
asi como reconocer a los mejores deportistas del ano.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Muy Bueno y con bastanteapoyo del alcalde, los regidores, la empresa privada y algunas federaciones
deportivas del Peru.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |(QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION Y
PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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Mayor promociéndel deporte en medios informativos locales, incremento de diferentes
disciplinasdeportivas, capacitacionde docentes. mayor actividadesde competencia en diasfestivos e
invitaciona deportistas de alto nivel de otras r3gionesa las competencias celebradas por la
Municipalidad.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Incremento de infraestructuradeportiva, incremento y promocionde ofrasdisciplinas deportivas
individuales y no populares para jévenesque no practican deportes.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Mayor numero de jévenespracticando diferentes deportes, mayor promociondel deporte, mayor
competitividad deportiva, activacion de academias por apoyo con infraestructura deportiva adecuada
para el deporte.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION Y PROMOCION DE LAS
ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

Planificacion y coordinacion con otras instituciones para la mejora de las actividades deportivas

5.1 LASITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Poca actividades de promocioén al deporte
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Promocionde la actividad fisicay el deporte, promocionar mas deportes en los talleres.
5.3 LASITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
muy buena

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION Y
PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS?

Coordinaciones con ofras instituciones publicas y privadas para el apoyo a la organizaciénde eventos
deportivos. Involucrar a los padres de familia para queapoyen a sus ninos en el logro de sus objetivos
deportivos, y que sostengan una vida saludable.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Poco presupuesto

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Aquismonde bienes y servicios de acuerdo al valordel mercado

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Se utilizo adecuadamente los recursosfinancieros destinados para las diferentes actividades
deportivas.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
SECTOR : VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
GRUPO : INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE
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SERVICIO : MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y ASEGURAMIENTO
DE DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y ALCANTARILLADO

1. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y
ASEGURAMIENTO DE DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y ALCANTARILLADO?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

seencontro en el ano 2019, 40 juntas administradoras de Servicio y
Saneamiento ( JASS),del Distrito de Rupa Rupa, en estado situacional de |a
calidad del servicio de agua para Consumo Humano, queentregan a la
poblacion de cada centro poblado que comprende el distrito de Rupa Rupa, en
estado de cobertura en MALO el 98 % no aptapara consumo

Humano.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Calidad de agua para consumo humano que comprende ( controlde
cloro, Turbiedad, PH, color, Temperatura, Solidos Totales, Coliformes
Fecales y Coliformes totales)

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
AGUA CLORADO SIN PRESENCIA DE
MICROORGANISMO, PARA EL CONSUMO HUMANO

INDICE DE DISMINUCIO DE LA AMENIA DE NINOS DE 0 ANOS A 5 ANOS DE EDAD

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

ACEPTACION DE ALGUNOS CENTROS POBLADOS AL CONSUMO DE AGUA CLORADA Y EL
PAGO DE LA CUOTA FAMILIAR

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacicn.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y
ASEGURAMIENTO DE DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y ALCANTARILLADQ?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Agua de calidad para Consumo Humano

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

40 centros pobladosAtendidos,

correspondiente al Distrito de Rupa Rupa.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

reduccionde un 80% de gastos de

las Juntas Administradorasde Servicio Y Saneamiento (JASS),
correspondiente del Distrito de Rupa Rupa.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

SE ATENDIO A 40 CENTROS POBLADOS ENTRE ELLOS 13,250 R URAL Y
22,055 Periurbanoque corresponde al Distrito de Rupa Rupa

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccién de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.
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3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y ASEGURAMIENTO DE
DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y ALCANTARILLADO?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

El afo 2019 se crea el Area Técnica

Municipal medianteOrdenanza NO 022 - 2019-MPLP, el estado de la

calidad de consumo humano 36 no contaba con agua clorado y 04 si contaba con
agua clorada, cumpliendo los estadare, para consumo Humano.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Desde el ano 2019 se viene

abasteciendode Hipoclorito de calcio al 70% a las Juntas Administradoras

de Servicio y Saneamiento (JASS), del distrito de Rupa Rupa.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Garantizar el consumo de agua segura

y saludable para mejorar las condiciones de salud de las familias focalizadas

del ambito rural del distrito de rupa rupa, Provincia de Leoncio Prado,

mediante el adecuado manejo sostenible de los servicios de agua y saneamiento.

NINCIAL 0F

3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y ASEGURAMIENTO DE DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y
ALCANTARILLADO, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Garantizar el consumo de agua segura

y saludable para mejorar las condiciones de salud de las familias focalizadas

del ambito rural del distrito de rupa rupa, Provincia de Leoncio Prado,

mediante el adecuado manejo sostenible de los servicios de agua y saneamiento.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Proporcionar con calidad y eficiencia los servicios de agua potable y saneamiento, para contribuir al
bienestar, la calidad de vida y el cuidado del entorno ecoldgico de los habitantes del Distrito de Rupa
Rupa, mediante organizaciones comunales fortalecidas y con la capacidad de administrar, operar,
mantener sus sistemas de agua y saneamiento, asimismo hacerlos sostenibles en el tiempo.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. [¢(QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y ASEGURAMIENTO DE DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y
ALCANTARILLADO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
El ano 2019 se crea el Area Técnica

Municipal mediante Ordenanza NO 022 - 2019-MPLP

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Elareatécnicadesde

el ano 2019 viene realizando las siguientes actividades.

-educacionsanitaria

- fortalecimiento de capacidades a las Juntas Administradoras de Servicio y
Saneamiento

- Potabilizacionde los Sistemas de Agua
- Mantenimiento de los sistemas de agua
- Mantenimiento de los Sistemas de Excretas

- Monitoreo de los servicios de agua

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
actualmente se entrega con 40 Juntas

Administradoras de Servicio y Saneamiento Formalizadas y Inscrito

en el libro de Registro de Organizaciones Comunales 30 sistemas de agua con
Mantenimiento Preventivo y correctivo y asi mismo el abastecimiento de insumos
de Hipoclorito de Calcio al 70% a las 40 JASS, que corresponde al Distrito de
Rupa Rupa.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y ASEGURAMIENTO DE DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y
ALCANTARILLADQ?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

El Area Técnicano Contaba con creacionni Presupuesto en el ano 2019, hasta el mes de Junio que se
creael

AREA TECNICA MUNICIPAL MEDIANTES ORDENANZA 022-2019-MPLP

| W 6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Compra de Materiales por actividad.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

El Area TécnicaMunicipal

Tendraque Solicitar mediante Informe por cada actividad en el mes de

Diciembre, La Asignacion Presupuestal para el afo 2023

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
SECTOR : AMBIENTAL

GRUPO : INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

SERVICIO : MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO
Deficiente

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Escaso personal del servicio de ornato

Herramientas obsoletas y en desuso

Carencia de un vehiculo de transporte de personal y herramientas
Parques y jardines intervenidos: 3

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Contratacion de personal por modalidad de Locacion de Servicios
Contratacion de un supervisor de parques y jardines

Adquisicion de herramientas e insumos para control de plagas
Incremento de parques y jardines intervenidos

Atencion a solicitudes de poda, cultivo y control de malezas

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
Parques y jardines intervenidos: 7
Reorganizacion del personal del servicio de ornato para la intervencion de areas

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Carencia de un vehiculo para transporte de personal y herramientas

Limitacion presupuestal para contratacion de personal

Limitacion presupuestal para adquisicion de materiales, herramientas e insumos
Escaso personal y con deficiente estado de salud

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Priorizacion de solicitudes de intervencion en poda, cultivo y control de malezas

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS
Atencion directa mediante comunicacion con el supervisor de parques y jardines

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Ninguna

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Atencion directa mediante comunicacion con el supervisor de parques y jardines

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES?
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3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Deficiente

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Contratacion de personal por modalidad de Locacion de Servicios
Contratacion de un supervisor de parques y jardines

Adguisicion de herramientas e insumos para control de plagas
Incremento de parques y jardines intervenidos

Atencion a solicitudes de poda, cultivo y control de malezas

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Bueno

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE
PARQUES Y JARDINES, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
Incrementar la cantidad de parques y jardines intervenidos
Incrementar la cantidad de personal del servicio de ornato
Atender el 100% de las solicitudes de intervencion de la poblacion

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION
Incrementar la cantidad de parques y jardines intervenidos
Incrementar la cantidad de personal del servicio de ornato
Atender el 100% de las solicitudes de intervencion de la poblacién

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE PARQUES Y
JARDINES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Deficiente

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Contratacion de personal por modalidad de Locacion de Servicios
Contratacion de un supervisor de parques y jardines

Adquisicion de herramientas e insumos para control de plagas
Incremento de parques y jardines intervenidos

Atencion a solicitudes de poda, cultivo y control de malezas

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Bueno

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE
PARQUES Y JARDINES?
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Limitados

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Priorizacion de materiales, herramientas e insumos por adquirir

Mejora en el requerimiento de materiales, herramientas e insumos

Establecimiento de especificaciones técnicas para los requerimientos realizados

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Limitado

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
SECTOR : VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
GRUPO : INFRAESTRUCTURA'Y TRANSPORTE

SERVICIO : PLANEAMIENTO Y GESTION URBANA

1. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PLANEAMIENTO Y GESTION URBANA?

SE SOLICITO EN REITERADAS OPORTUNIDADES ASIGNACIONPRESUPUESTAL PARA LA
ELABORACIONDEL PLAN DE DESARROLLO URBANO, ADEMAS SE BUSCO CONVENIOS
INTERINSTITUCIONALES PARA SUELABORACION. CON LO QUE SE INCREMENTARIA LA COBERTURA
DE SERVICIO A BRINDAR.

SE SOLICITO PERSONAL, EQUIPOS Y MOVILIDAD PARA LOGRAR COBERTURA EN LA CIUDAD.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

EL SERVICIO AL PUBLICO ERA MUY LENTO SE EMITIAN POCAS AUTORIZACIONES, LICENCIAS,
CETIFICADOS.

NO TENIAN PERSONAL QUE CUMPLIERAN CON EL PERFIL PARA ESTE DESPACHO COMO
ARQUITECTOS E INGENIEROS CIVILES.

SOBRECARGA DOCUMENTARIA QUE NO ERAN ATENDIDOS,

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

CANTIDAD DE LICENCIAS EMITIDAS

CANTIDAD DE AUTORIZACIONES DE OCUPACION DE LA VIA

AUTORIZACIONES DE PANELES PUBLICITARIOS

CANTIDAD DE SANEAMIENTO FISICO LEGAL EN LA PROVINCIA

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

INSPECCIONES POR PARTE DEL PERSONAL

PEDIDOS REITERADOS DE ASIGNACION PRESUPUESTAL PARA TENER PERSONAL EN LA
SUBGERENCIA DE CATASTRO Y DESARROLLO URBANO

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

INCREMENTO DE ATENCION A LA POBLACION EN CUANTO A:

LICENCIAS DE EDIFICACIONES

AUTORIZACIONES DE OCUPACION DE LA VIA

AUTORIZACIONES DE PANELES PUBLICITARIOS

PROPIEDADES SANEADAS EN LA PROVINCIA

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

LA PRINCIPAL LIMITACION FUE LA FALTA DE PERSONAL PROFESIONALES (ARQUITECTOS E
INGENIEROS) PARA LA CORRECTA EVALUACION DOCUMENTARIA DE LOS MAS DE 112
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y LAS NOTIFICACIONES, INSPECCIONES Y FISCALIZACION
URBANA.

LA FALTA DE MOVILIDAD

LA FALTA DE EQUIPOS DE COMPUTO

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.
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2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PLANEAMIENTO Y GESTION URBANA?

ENTRE LAS DECISIONES TOMADAS ES REALIZAR CONSTANTES INSPECCION Y FISCALIZACION DE LA
CIUDAD, VALORANDO LOS INSTRUMENTOS DE GESTION Y LAS NORMAS Y REGLAMENTOS

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

PARA LOGRAR LA EFICIENCIA SE SOLICITO PRACTICANTES QUE APOYEN EN LA ATENCION A LA
POBLACION, POR QUE ESTA SUBGERENCIA ATIENDE 112 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
ADEMAS TIENE A CARGO LAS NOTIFICACIONES, INSPECCIONES, FISCALIZACION Y CONTROL
URBANO.

SE PUSO EN APLICACION LA ORDENANZA DE TITULACION MASIVA PARA DISMINUIR LA ENORME
BRECHA DE FALTA DE SANEAMIENTO FISICO LEGAL EN LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO.

LA RAPIDA REVISION DE LOS EXPEDIENTES PARA QUE LOS USUARIOS PUEDAN DISPONER DE LOS
MISMOS, QUE SE EXPRESO EN EL INCREMENTO DE TRAMITES.

SE GENERARON PROPUESTAS DE ORDENANZAS

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

SE REDUJERON LOS TIEMPOS EN LOS TRAMITES, EXPRESANDOSE EN MAS TRAMITES DURANTE EL
ANO, SUPERANDO LOS MAS DE 2 MIL INFORMES EMITIDOS.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

AL REDUCIR LOS TIEMPOS, SE REDUJERON LOS COSTOS Y LOS USUARIOS TIENEN MAS TIEMPO
PARA REALIZAR OTRAS ACTIVIDADES.

ESTA SUBGERENCIA ES EL QUE GENERO MENQS COSTOS EN GASTOS EN CUANTO A PERSONAL
EQUIPOS DE COMPUTOS Y MOVILIDAD DEBIDO A QUE NO CONTARON CON LOS MISMOS . A PESAR
DE TENER MAS DE 112 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, INSPECCIONES, NOTIFICACIONES,
FISCALIZACION Y CONTROL URBANO. POR TANTO SE GENERO EL MENOR GASTO, CONTANDO SOLO
SON UN ABOGADO, UNA SECRETARIA Y UN PRACTICANTE.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

A PESAR DE NO CONTAR CON EL PERSONAL SOLICITADO, SIN MOVILIDAD Y POCOS EQUIPOS DE
COMPUTO, YDE TENER MAS DE 112 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, INSPECCIONES,
NOTIFICACIONES, FISCALIZACION Y CONTROL URBANONO SE TUVIERON QUEJAS DE NINGUN TIPO
DE LOS TRAMITES DE ESTA SUB GERENCIA

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencién oportuna a la poblacion.

3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PLANEAMIENTO Y GESTION URBANA?

LA CALIDAD SE PRESENTA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y REGLAMENTOS DURANTE
EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, EN LAS INSPECCIONES Y
FISCALIZACIONES, EN EL SANEAMIENTO FISICO LEGAL, ENTRE OTROS QUE ATIENDE ESTE
DESPACHO Y ASI TAMBIEN LA ATENCION DIRECTA CON LA POBLACION DONDE SE ABSUELVEN
CONSULTAS Y DUDAS DE LA POBLACION.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

AL INICIAR LA GESTION SE ENCONTRO CONSTANTES RECLAMOS Y DENUNCIAS QUE FUERON
ELEVADAS AL PAD "PROCESO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO", LOS CUALES SIGUEN SU PROCESO
Y SE FUERON SOLUCIONANDO, HASTA NO QUEDAR CON NINGUN RECLAMO Y SE PROCEDIO A
REGISTRAR LAS PROPIEDADES DE LA MUNICIPALIDAD EN SUNARP Y SE GENERARON DOCUMENTOS
PARA LA RECUPERACION DE TERRENOS DEL MUNICIPIO INSCRITOS A NOMBRE DE TERCEROS.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

SE GENERARON DOCUMENTOS QUE FUERON ELEVADOS A RECURSOS HUMANOS Y AL PROCURADOR,
A FINES DE QUE SE INICIEN LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES DE RECUPERACION DE LOS
TERRENOS A FAVOR DEL MUNICIPIO. EL PRESENTE DESPACHO SOLICITO REITERADA VECES
ASIGNACION PRESUPUESTALPARA LA CONTRATACION DEL PERSONALDE LA SUBGERENCIA DE
CATASTRO Y DESARROLLO URBANO, DEL CUAL NO SE TUVO LAS CONSIDERACIONES DEL CASO EN
LAS CONVOCATORIAS CAS Y LOCACION SERVICIOS.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

SE VIENE DANDO UN SERVICIO EFICIENTE A LA POBLACIONTINGALEZA, PESE A LOS POCOS
RECURSOS (EQUIPOS, HERRAMIENTAS, PERSONAL Y MOVILIDAD) CON LOS QUE CUENTA LA
SUBGERENCIA DE CATASTRO Y DESARROLLO URBANO.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.
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4. |[¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PLANEAMIENTO Y
GESTION URBANA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

AL NO CONTAR CON PERSONAL NECESARIO SOLICITADO PARA EL ANO 2022, SE PROCEDIOA PEDIR
PRACTICANTES Y ASIMISMO, POR MI PROPIOS MEDIOS EN ALIANZA ESTRATEGICACON LA
SOCIEDAD CIVIL QUE TIENE VOCACIONDE SERVICIOS SE CONTRATO PERSONAL DE MANERA
EXTERNA, QUIENES NOS AYUDARONA LOGRAR LA EFICACIA EN LA ATENCIONA LA POBLACION,
RESOLVIENDO DE ESA FORMA LA FALTA DE PERSONAL

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

ATENDER CON CELERIDAD LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE LA POBLACION, TODA VEZ QUE
ESTE DESPACHO ATIENDEMAS DE 1112 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE ES LA MAYOR
DELA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIOPRADO.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

SE ATENDIOLOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE LA POBLACION, A PESAR DE NO TENER LAS
HERRAMIENTAS NECESARIAS, MATERIALES, EQUIPOS Y SOBRE TODO PERSONAL, LOGRANDOMAS
DE 2000 INFORMES LOS CUALES DIERON LA PROCEDENCIA DE LAS AUTORIZACIONES,
CERTIFICADOS, LICENCIAS DE EDIFICACION, ENTRE OTROS.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PLANEAMIENTO Y GESTION URBANA
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?

SE TOMO LA DECISION DE LA NECESIDAD DE CONTAR CON INSTRUMENTOS TECNICOS DE GESTION
COMO EL PDU "PLAN DE DESARROLLO URBANO", POR EL CUAL EN PRIMERA INSTANCIA SE REALIZO
UNA ALIANZA ESTRATEGICA CON EL COLEGIO DE ARQUITECTOS, EL CUAL NO PROGRESO POR LAS
LIMITACIONES DE LOS REPRESENTANTES DEL MUNICIPIO Y A SU VEZ, SE SOLICITO REITERADAS
VECES ASIGNACION PRESUPUESTAL, EL CUAL NO FUE CONSIDERADO.

5.1 LASITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

AL INICIAR LA GESTION SE ENCONTRO EN LOS DOCUMENTOS ATENDIDOS EL DESCONOCIMIENTO
DE LA EVALUACION DELOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, NORMAS Y REGLAMENTOS, COMO
POR EJEMPLO TEMAS DE SUBDIVISION Y HABILITACION URBANA, LOS CUALES CAUSARON LA
PERDIDA DE AREAS DE APORTE EN BENEFICIO DE LA POBLACION, OCASIONANDO MALESTAR Y
CONFLICTOS POR TEMAS PERIMETRICOS EN LA CIUDADANIA.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

SE INICIO CON LA APLICACION DE LAS NORMAS Y REGHLAMENTOS PARA QUE DEJEN LOS APORTES
CORRESPONDEINTES.

SE GENERO LA ORDENANZA MUNICIPAL N°022-2021-MPLP, PARA EL SANEAMIENTO FISICO LEGAL
DE PREDIOS EN EL DISTRITO DE RUPA RUPA.

SE INSCRIBIO EN REGISTRO PUBLICOS LAS PROPIEDADES DE LA MUNICIPALIDADES, QUEDANDO
PENDIENTES ALGUNOS A REGISTRAR.

SE INICIO EL PROCESO DE RECUPERACION DE LOS TERRENOS DE LA MUNICIPALIDAD QUE
APARECIAN A NOMBRES DE TERCERAS PERSONAS.

SE IMPLEMENTO CON MAS EQUIPOS TOPOGRAFICOS LA OFICINA DE LA SUBGERENCIA DE
CATASTRO Y DESARROLLO URBANO, LOGRANDO ADQUIRIR DRON, ESTACION TOTAL . ENTRE OTROS,
PRIMORDIALES PARA EL TRABAJO DE LEVANTAMIENTO DE CAMPO QUE REQUIERE EL PERSONAL DE
LA SGCDU.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

INCREMENTO DE LAS PROPIEDADES A NOMBRE DE LA MUNICIPALIDAD.

SE INCREMENTO LA EFICACIA, CRITERIOS Y EVALUACION TECNICADE CADA UNO DE LOS MAS DE
112 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS A CARGO DE LA SUBGERENCIA DE CATASTRO Y
DESARROLLO URBANO, DEJANDO UNA NIVEL DE EVALUACION ADECUADO QUE GENERE UN BUEN
SERVICIO A LA POBLACION Y NO MALESTAR E INCONVENIENTES A LA POBLACION.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.
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6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PLANEAMIENTO Y
GESTION URBANA?

ESTE DESPACHO ES EL QUE GENERA MENOR GASTO EN PERSONAL, A PESAR DE TENER MAS DE 112
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS POR ATENDER EN LA MUNICIPALIDAD Y A SU VEZ, ES EL
ENCARGADO DE LA FISCALIZACION, INSPECCION OCULAR Y CONTROL URBANO, CONTANDO SOLO
CON UN ABOGADO, UNA SECRETARIA, UNA PRACTICANTE Y MI PERSONA COMO SUBGERENTE, PESE
A ELLO ESTE DESPACHO GENERA LA RECAUDACION POR LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS LOS
CUALES SON MUY CONSECUTIVOS Y RECURRENTES.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

ESTE DESPACHO NO CONTABA CON LOS RECURSOS FINANCIEROS ADECUADOS, LOS CUALES ERAN
NECESARIOS PARA CONTRATAR PERSONAL PARA ATENDER LOS MAS DE 112 PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y LOGRAR LOGROS RESALTANTES, PESE A LAS REITERADAS VECES QUE SE
SOLICITO ASIGNACION PRESUPUESTAL.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

SE REALIZO ALIANZAS ESTRATEGICAS CON PERSONAL, QUE TENIA LA CAPACIDAD DE SERVIR, CON
VOCACION DE SERVICIOS Y CON GANAS DE APRENDER, LOS CUALES APOYARON Y DIERON SU
MEJOR ESFUERZO PARA APOYAR EN LA ATENCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS A
CARGO DE ESTA SUBGERENCIA Y GRACIAS A ELLO ESTE MUNICIPIO SE HA AHORRADO EL GASTO EN
LA CONTRATACION DE PERSONAL, YA QUE REITERADAS VECES NO SE OBTUVO RESPUESTAS DE LAS
ASIGNACIONES PRESUPUESTALES.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

NO SE OBTUVO ASIGNACION PRESUPUESTAL, PESE A LOS REITERATIVOS DE SOLICITUD, POR TANTO
PESE A LAS DEFICIENCIAS ESTA SUBGERENCIA HA LOGRADO MANTENERSE, BRINDANDO LA
ATENCION AL PUBLICO Y ATENDIENDO SUS NECESIDADES MAS QUE POR UN CONTRATO,POR
VOCACION DE SERVICIOS, YA QUE SE HA TENIDO EL APOYO DE PERSONAS CON CAPACIDAD DE
SERVIR Y CON GANAS DE GENERAR UN BIEN PARA SU POBLACION.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
SECTOR : INTERIOR

GRUPO : SEGURIDAD

SERVICIO : PREVENCION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

1. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PREVENCION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA?
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Ejecucion de patrullaje motorizado (Motos

lineales) en los sectores donde no se realizaba el patrullaje por falta de vias

0 accesos para las camionetas de serenazgo, con la finalidad de llegar a todos

los sectores con la prestacion del servicio.ldentificacion de los sectores con mayor incidencia
delictiva, a fin de establecer puntos priorizados de patrullaje (Mayor

presencia de seguridad)

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Ainicios

del periodo, se definié como un objetivo general el identificar factores de riesgo

claves que aporten a la construccion de estandares para mejorar la prestacion

del servicio de seguridad ciudadana a través del servicio de patrullaje. Se trato asf, de realizar una serie
de medidas

que permitieran no solo identificar las deficiencias de la prestacion del

servicio en la gestién municipal, sino que, se presentaron las medidas de control

a fin de mejorar la prestacion del servicio

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Como se puede apreciar en el grafico,

los indicadores evidencian el cumplimiento de la Meta 1, la cual guarda
estrecha relacion con el ;Fortalecimiento del patrullaje Municipal, para la
mejora de la seguridad ciudadana; (Anexo 0402)

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se dispuso el patrullaje sectorizado,

en base al mapa de delitos y se elaboro en conjunto con el Comisario PNP de Ia
jurisdiccion la priorizacién de 16 sectores para la ejecucion del patrullaje
integrado.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Una mejor atencién, mayor aceptacion al

servicio brindado, minimizacion de los tiempos de respuesta en casos de
emergencias, mayor cobertura de patrullaje en sectores donde no se llegaba.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Las limitaciones y Dificultades identificadas,

se materializaron en el reducido nimero de unidades moéviles (Camioneta y Motos)
para la ejecucion de patrullaje por sectores, lo cual de ser superada, permitiria

un mejor tiempo de respuesta en atencion a las emergencias y consecuentemente
mayor presencia de seguridad en las calles, asimismo se reducirian
significativamente los indicadores de las ocurrencias delictivas mas

resaltantes, ya que se dispondria de logistica y recursos humanos parala
ejecucion de planes de operaciones en coordinacion con la Policia Nacional del Peru
y con los serenazgos colindantes a través de operativos conjuntos y el Patrullaje
sin fronteras.

Otra limitacion /

dificultad presentada durante la gestion a sido la NO transferencia del

proyecto de Camaras de Vigilancia, por haber estado judicializado en la Region,
no obstante a ser ajenos a esta situacion, el no poder contar con dominio sobre
este importante sistema de vigilancia a través de camaras, a limitado
considerablemente la capacidad de accion para combatir la inseguridad, teniendo
en cuenta que precisamente a través de las imagenes se obtienen los medios
probatorios para que el Ministerio Publico y la PNP puedan accionar de acuerdo

a sus atribuciones y competencias.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5, Limitaciones y dificultades.

2. |/QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PREVENCION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Se han realizado adquisiciones para la mejora logistica de

la Subgerencia de Seguridad Ciudadana, como es la implementacion de equipo
motosierra, herramienta que permite accionar de manera inmediata en la
habilitacion de vias bloqueadas por caida de drboles generadas por las lluvias
estacionales.

Renovacion e

implementacion con equipos de levantamiento de heridos (Férulas espinales
rigidas) y botiquines de primeros auxilios, para brindar auxilio inmediato a
las victimas de accidentes y otro tipo

de emergencias.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

En Seguridad Ciudadana, se puede

considera de vital importancia los tiempos de respuesta en atencion a los requerimientos
de auxilio por parte de la ciudadania. En ese contexto, es imperativo, poder

contar no solo con los recursos humanos debidamente entrenados y capacitados,

sino que es menester poder contar con la disponibilidad de los medios

logisticos, motivo por el cual, se ha procurado en todo momento mantener un

estricto control de los mantenimientos preventivos de las unidades moviles a

fin de poder garantizar su operatividad y consecuentemente brindar un servicio

de forma ininterrumpida.

Por ofro lado, se ha considerado Ia

sectorizacion de la jurisdiccion en base a Ia informacion cruzada con la PNP a
fin de poder elaborar un mapa de puntos priorizados para efectos del Patrullaje
Integrado, lo cual permite mantener siempre cerca de las zonas de mayor incidencia
delictiva una unidad maovil Que responda en el menor tiempo posible a las
emergencias reportadas.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Si bien es cierto, es necesario contar

con personal calificado para operar los sistemas de monitoreo de camaras de
vigilancia, a pesar de que este sistema no se encuentra operando en su maxima
capacidad, se ha previsto capacitar a un nimero de efectivos de serenazgo para
poder desempenar la funcion de serenos especialistas en vigilancia a través de
Camaras, lo cual va a permitir una considerable reduccion de costos en
contratacion de personal para OCupar esos puestos de trabajo.

Esta Subgerencia considera, que la

acertada decision de firmar un convenio interinstitucional con la RED Salud,

para establecer un médulo de Atencion a traves del Sistema de Atencion Médico
de Urgencias (SAMU) se constituye como una reduccion de costos, en razon que la
ciudadania igualmente recibe el auxilio en caso de emergencias contando con los
recursos humanos y logisticos de la Red Salud, pudiendo satisfacer los
requerimientos y necesidades de los ciudadanos, sin haber sido necesaria Ia
compra de una ambulancia municipal y su consecuente implementacion y
contratacion de personal técnico para brindar el auxilio médico como parte del
servicio de seguridad ciudadana.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. | {QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PREVENCION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA?
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La

calidad en el servicio, puede ser cualificada a través de la formacién especializada del personal que
labora en la

Subgerencia de Seguridad Ciudadana, para que desempefie una actividad

profesional o un trabajo especifico. En este caso se busco darle al personal de

servidores una mejor calificacion profesional para obtener como resultado una

prestacion de mejor calidad del servicio

brindado a la ciudadania.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Con la finalidad de mejorar la calidad

del servicio que se encontro al inicio de la gestion, y brindar un servicio de
calidad a la ciudadania, la Subgerencia de Seguridad Ciudadana, a gestionado la
prestacion del servicio con personal adicional (Juntas Vecinales de Seguridad
Ciudadana) a quienes se les contrata para reforzar la seguridad en los dias
festivo donde hay una mayor afluencia de personas, locales y turistas
nacionales y extranjeros, generando de esta forma un clima de mayor confianza,
debido a que la presencia de personas debidamente identificadas con sus
Fotocheck e implementadas con sus uniformes de Seguridad Ciudadana, pueden ser
encontradas en los lugares céntricos y de mayor concurrencia de visitantes.
Esta practica no se hacia y se implemento con gran éxito.

Asimismo, en los dias de mayor

afluencia de visitantes, se coordina con las fuerzas amigas de la PNP, SAMU,
Bomberos y Serenazgo de los Distritos colindantes entre otros, con la finalidad
de accionar de forma coordinada para atender cualquier tipo de emergencia que
pueda presentarse.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Siendo Tingo Maria una ciudad turistica y consecuentemente recibimos la
visita de muchos turistas, la Subgerencia de Seguridad Ciudadana, opto por
sostener reuniones de coordinacion y ejecutar planes conjuntos de operaciones
con la Policia Nacional, para brindar servicios de auxilio ante las posibles
situaciones que pudiesen presentarse, como por ejemplo: Auxilio Mecanico,
orientacion al Publico,Apoyo a las victimas de Accidentes de

Transito, Apoyo a la Subgerencia de Fiscalizacion y Control en los operativos
realizados en conjunto con la Fiscalia especializada en Prevencién de Delitos
entre otra medidas para prevenir la comision de delitos.

Asimismo, para mantener informada a la

colectividad en su conjunto, se propalan los numeros telefénicos de todas las
Instituciones al servicio de la ciudadania, a través de la Pagina Institucional

y otros medios de comunicacion masiva, para la atencion oportuna segun
corresponda.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

En la actualidad, se puede

decir que se ha producido una evolucién favorable en la prestacion del servicio

de patrullaje que se brinda a la ciudadania, en razon de que se ha optimizado

los recursos humanos y logisticos, orientando los mayorees esfuerzos a

coberturar los sectores donde antes no habia presencia de serenazgo, asimismo,

se ha sensibilizado al personal de serenazgo a fin de que se involucren mas en

el que hacer de la Municipalidad, buscando velar por el cumplimiento de las

normas municipales, como es la fiscalizacion y control, Velar por la buena conservacion
del Ornato Publico entre otros.

Asimismo, en

cumplimiento a las actividades formuladas en la matriz del Plan de Accion de
Seguridad Ciudadana, se desarrollan actividades conjuntas con otras
instituciones, no solo para erradicar la delincuencia y otras faltas que

afectan a la seguridad ciudadana, sino que se realizan actividades para

prevenir la comisién de los mismos, propiciando de esta manera un clima de paz
y tranquilidad donde los ciudadanos pueden desarrollar sus actividades
libremente.
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. [,QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PREVENCION Y
ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION
(EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

Uno de los factores determinantes para mejorar la eficacia del servicio

brindado a la ciudadania, responde estrictamente al acercamiento a la poblacion
y brindar una atencion personalizada a los administrados, toda vez que hacen el
requerimiento de atencion a sus necesidades para garantizar el libre desarrollo
de sus actividades en un clima de paz, de tranquilidad y sobre todo de

seguridad personal y de sus bienes patrimoniales.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

La Eficacia se determina no solo por el

logro de loso objetivos trazados, sino por la satisfaccion del administrado o
ciudadano de recibir un buen servicio a través de una prestacion oportuna, de
calidad y sobre todo que reuna las condiciones para una buena calificacion.

Estas condiciones, han sido puestas de manifiesto a través del logro de los objetivos
trazados y alcanzados al final de la gestion.

Se establecié como objetivo, la

priorizacion del patrullaje en sectores de mayor incidencia fin de minimizar

los indices delictivos y se ha logrado reducir las incidencias, Asimismo: se propuso
el objetivo de brindar el servicio en los sectores donde las camionetas no

podian acceder por falta de vias, y se logro el objetivo propuesto a través del
patrullaje en motos lineales. Se establecié como un objetivo la capacitacion

del personal para que puedan brindar un servicio mas optimo y se alcanzé un

nivel de mayor calificacion del personal que labora en la Subgerencia de

Seguridad Ciudadana.

Asimismo, se consideré como un objetivo

mantener la operatividad de las unidades moviles, y se ha logrado cumplir
satisfactoriamente con este objetivo el cual permite la prestacion del servicio

de patrullaje en toda la jurisdiccion en forma ininterrumpida.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

En conformidad con las metas trazadas y

las actividades programadas en el Plan de Accién Anual de Seguridad Ciudadana,
se ha logrado cumplir de manera eficaz con los objetivos trazados, Asimismo: en
cuanto al cumplimiento de la Meta 1 ;Fortalecimiento del patrullaje para la
mejora de la seguridad ciudadana, se ha logrado cumplir satisfactoriamente con
los objetivos trazados, realizando la cantidad de patrullajes integrados y
patrullajes mixtos exigidos por el MININTER.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PREVENCION Y ATENCION DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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La sensibilizacion de nuestros servidores, para lograr su

concientizacion y aceptar que como servidores publicos se encuentran al

servicio de los administrados, quienes se constituyen en una suerte de clientes

del servicio que brindamos, ha sido un factor determinante para llegar con oportunidad,
logrando brindar el servicio no solo en los horarios establecidos, sino que se

realizo de forma ininterrumpida los 365 dias del ano, garantizando la

prestacion del servicio en dias feriados y no laborables a través de la

implementacion de medidas compensatorias para nuestros servidores.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la gestion, no habia una

organizacion del servicio que permitiera la eficacia de los resultados, por lo

que se tuvo que implementar un sistema de roles de servicio, considerando
situaciones como descansos laborales, vacaciones, descansos médicos entre otras
situaciones, De tal manera que la prestacion del servicio se garantizara con la
consecucion del servicio las 24 hrs durante los 365 del afio. Asimismo, se hizo
distribucion equitativa de los recursos humanos en base a una evaluacion de sus
capacidades y poder ponerlas al servicio de la ciudadania.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Entre las medidas adoptadas

para brindar un servicio oportuno y eficaz, se implemento las camionetas y

motos de serenazgo con los equipamientos basicos, como son los articulos audio
visuales (Sirena y Circulina) para casos de emergencia, asimismo, se consideré

la adquisicion de los Seguros Obligatorios contra accidentes de Transito,

Camilla rigida para levantamiento de heridos, Kit de herramientas, Camillas
rigidas, Revisiones Técnicas de los vehiculos, entre otros.

Respecto al personal

se les brindo procedimientos de trabajo escritos, informacicn y formacion, se
les sensibilizo sobre las buenas practicas, por ejemplo, evitar los
desplazamientos rapidos a fin de evitar accidentes en las unidades moviles, se
les sensibilizé sobre la atencion personalizada a los ciudadanos a fin de
otorgar siempre una opcion ante el requerimiento de auxilio de los
administrados.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

La situacion al finalizar la gestion

presenta una evolucion favorable, ya que actualmente se brinda el servicio de patrullaje
a casi el total de la jurisdiccion, se atienden de manera mas rapida y a mayor

cantidad de personas, el cumplimiento de las metas ha sido logrado y se ha

cumplido con las actividades propuestas en el Plan de Accion de Seguridad

Ciudadana.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PREVENCION Y
ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA?
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La situacion al finalizar la gestion

presenta una evolucion favorable, ya que actualmente se brinda el servicio de patrullaje
a casi el total de la jurisdiccion, se atienden de manera mas rapida y a mayor

cantidad de personas, el cumplimiento de las metas ha sido logrado y se ha

cumplido con las actividades propuestas en el Plan de Accion de Seguridad
Ciudadana.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Si bien es cierto, los recursos

financieros al inicio de la gestion no eran lo suficiente para la

implementacion de nuevas unidades moviles destinadas al patrullaje por sector,

se ha cumplido con los objetivos trazados.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Se monitoreo el cumplimiento de mantenimientos preventivos

a las unidades méviles a fin de garantizar la conservacion de las mismas.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Se ha generado un cuadro de

necesidades en base a la realidad actual de la Subgerencia de Seguridad
Ciudadana, con proyeccion a cubrir las necesidades mas importantes que permitan
la mejora continua del servicio brindado a la ciudadania, esto a fin de

considerar la implementacion de equipos tecnoldgicos que nos lleven a la
modernizacion y optimizacion de nuestros servicios.

Proceso presupuestario del afio
2022

Al mes de noviembre del 2022
en la Meta 3 se ejecuto el 97.47%

Y en la Meta 4 se ejecuto el
94.83%

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

| - UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
SECTOR : CULTURA
GRUPO . DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD
SERVICIO : PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
CULTURALES

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
CULTURALES?
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Solicitar asignacion presupuestal para realizar diversas actividades artisticasasicomo tambiénapoyar a
los artistas locales y gestionarreconocimientos por parte de la municipalidadasicomo tambiéndel
ministerio de cultura (RENTOCA). Incrementar los talleres culturales en las vacacionesutilesy talleres
culturales

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Pocas actividades artisticasy culturales debido al bajo presupuesto y poco interésa la difusionde
actividades culturales y al artista.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES
Numero de evento artisticosrealizados
Numero de artistas registrados
Numero de artistas reconocidos

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Coordinacion con las autoridadesdel municipio asicomo tambiénde los encargados del ministerio de
cultura para tener un registro y reconocimiento de los artistas de la region. gran numero de Actividades
artisticasrealizadasdurante el ano a favor de la poblacion en las actividades denominadas noches
culturales.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
MUY BUENO

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

POCO PRESUPUESTO

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontrd el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. [¢(QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
CULTURALES?

Gestionar con otras asociaciones culturales la realizacién de diferentes actividades artisticas. Realizar
eventos artisticos de muralismo de embellecimiento urbanocon tematicas referidas a nuestra cultura.
Promocionar, fomentar y cultivar el arte de los artistas locales en diferentes concursos culturales.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESOQ)

Realizar Tramites de manera eficiente y oportunos

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS
Debidoa la realizacion de tramites oportunos el tiempo se redujo en un 40% de lo esperado

2.3 REDUCCION DE COSTOS
Debidoa que las cosas se solicitaron con tiempo se pudo obtener los precios que se ajustan al valor del
mercado

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION
Si se logro realizar la atencion oportuna al 100% de todos las solicitudes recepcionadas.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccién de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES?
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Atencion oportuna al tramite documentario
3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Demora en el tramite documentario

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
Planificacion yElaboracionoportuna de los documentos asicomo el Seguimiento constante de la
documentacion realizada para las diferentes actividades artisticasy culturales.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Serviciobrindado fue optimay oportuna.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PROMOCION E
INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

Atenciénoportuna, planificacién y elaboraciénde estrategias para su el mejor organizacion de las
actividades solicitadas por la poblacion.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Tener la mayor cantidad de eventos culturales con la finalidad de entretener a nuestra poblaciony a los
turistas que nos visitan diariamente.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Nuestra ciudad es mas reconocida por sus actividades culturales y artisticas.

Mas artistas motivadosy satisfechos por la difusiénde actividades culturales y artisticas.

Mayor cantidad de artistas foraneose asociaciones culturales que solicitan espacio para difundir su
presentaciones artisticas.

La poblacion utiliza mas areasdestinadas a la recreacion como puntos de encuentros artisticosy
culturales.

Mayor intercambio cultural.

Mayor intercambio en técnicasartisticas.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |[¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PROMOCION E INCENTIVO DE LAS
ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

Planificacion y documentacion oportuna, llevar actividades artisticaa los caseriospara aquellas
personas gue no tienen acceso a estas actividades, como cine itinerante, danza, coordinaciones con
ONG que brindan actividades de cultura para nifos sin recursos econémicos, cuyo objetivo es difundir
actividades artisticasy culturales

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se recibiécon normalidad

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Planificacion, documentaciénoportuna y estrategia para el mejor desarrollo de las actividades
culturales y artisticas.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Artistas y poblacién 100% satisfechos por las actividades realizadas durante el ano.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.
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6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PROMOCION E
INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES?

Gestionar adecuadamente la contratacion de bienes y servicio

Gestionar para que la empresa privada se involucre en el apoyo de las realizaciones de eventos
artisticos y culturales.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Poca asignacionpresupuestal.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Solicitar asignacionpresupuestal y utilizarlo de la manera mas eficiente.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Los recurso fueron utilizados de manera eficiente.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
SECTOR : DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
~, GRUPO : SOCIEDAD Y BIENESTAR
A\ SERVICIO : PROMOCION Y DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE
\

1. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PROMOCION Y DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE
BASE ?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

SE RECONOCIA LAS JUNTAS VECINALES SEGUN LA ORDENANZA MUNICIPAL N°023-2008-MPLP.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

ninguno

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

SE CUMPLIO LA ORDENANZAMUNICIPAL N°023-2008-MPLP, PARA LOS RECONOCMIENTO DE LAS
JUNTAS VECINALES COMUNALES.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS JUNTAS VECINALES COMUNALES SON ACREDITAS CON
RESOLUCION POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

ORDENANZA DESACTUALIZADA

FALTA DE INFORMACION DEL CONTENIDO DE LA ORDENANZA A LA JUNTAS VECINALES
COMUNALES

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PROMOCION Y DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE
BASE ?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
SE LES DIO ACOMPANAMIENTO PARA EL PROCESO DE SU ELECCION DE SUS JUNTAS DIRECTIVAS.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS
LOS TIEMPOS DEPENDEN DEL TRAMITE DE ACUERDO A LA PROGRAMACION.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

NINGUNO

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

MAYOR INFORMACION A LA POBLACION SOBRE LA ORDENANZA MUNICIPAL PARA SEGUIR EL
PROCESO CORRECTO Y OPORTUNO.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccisn de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacién.

3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PROMOCION Y DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE ?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
NO SE CUMPLIA LA ORDENANZA ORDENANZAMUNICIPAL N°023-2008-MPLP, PARA LOS PROCESOS
DE ELECCION DE LA JUNTA DIRECTIVA.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
INFORMAR SOBRE LA ORDENANZA PARA CUMPLIR LOS PASOS CORRESPONDIENTE PARA LA
ELECCION DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
CUMPLIENDO LOS PASOS CORRESPONDIENTES SEGUN LAS ORDENANZAMUNICIPAL N°023-2008-
MPLP, PARA LA ELECCION DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar |a gestion.

4. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PROMOCION Y
DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE , RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
MEJORAR EL SERVICIO Y ATENDER OPORTUNAMENTE.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION
CUMPLIMIENTO CON LA ORDENANZAMUNICIPAL N®023-2008-MPLP, E INFORMACION DE LA
ORDENANZA LAS JUNTAS VECINALES QUE ESTAN SOLICITANDO EL CAMBIO DE DIRECTIVA.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de Ia gestion.

5. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PROMOCION Y DESARROLLO DE
ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
NO SE CUMPLIA LA ORDENANZA, SOLO CON UN ACTA SE DESIGNABA LA DIRECTIVA.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
NO SE CUMPLIA LA ORDENANZA, SOLO CON UN ACTA SE DESIGNABA LA DIRECTIVA.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
UNA ORDENANZA QUE FALTA UNA ACTUALIZACION, POR QUE LA ORDENANZA ES DEL 2008.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PROMOCION Y
DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE ?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
NO CONTABA CON PRESUPUESTO

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
SE ACTUALIZO UNA DIRECTIVA PARA LOS APOYOS COMUNALES Y SE HABILITO UN PRESUPUESTO
PARA LOS APOYOS COMUNALES.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
NO CUENTA CON PRESUPUESTO, POR QUE YA SE GASTO PARA LOS APOYOS COMUNALES.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

SECTOR : JUSTICIA

GRUPO : TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

SERVICIO : PUBLICIDAD DE LA INFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE

LA ENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA INFORMACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA ENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

implementado
1.2 PRINCIPALES INDICADORES
se abarca a la mayoria de usuarios 90%

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

La entidad implementdla directiva N°. 001-2019-SGIS-MPLP PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE
INFORMACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR (P.T.E.) MPLP

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

90% DE LOS USUARIOS

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

NINGUNA

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontré el servicio publico.
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1.2. Principales indicadores.

1.3. Medidas adoptadas.

1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. [(QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA INFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA ENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESOQ)
§.|2 REDUCCION DE TIEMPOS

§.|3 REDUCCION DE COSTOS

254 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2, Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacién.

3. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA INFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
ENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Regular

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

La entidad emiti6 la Resolucién de Alcaldia N° 325-2020-MPLP que conforma el equipo de mejora
continua -EMC. para lograr mejorar cada servicio.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

buena

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA
INFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTURA
DE TRANSPARENCIA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

La entidad creo la pagina Web institucional donde en tiempo real publica los actos administrativos a fin
que la poblacion tenga conocimiento oportuno de las decisiones municipales.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

tener informado a la poblacion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.
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5. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA INFORMACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

regular

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

La entidad emitié la Directiva N° 001-2019-SG-MPLP "Directiva de acceso a la Informacion Publica de la
MPLP"

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Buena

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |¢(QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA
INFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTURA
DE TRANSPARENCIA?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Regular

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

La entidad creo la pagina Web institucional a efectos de lograr la publicacion de los actos
administrativos, haciendo uso adecuado de los recursos financieros.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Buena

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

» WUNICIPALIGAD PROVINCIAL BF (£ONCIO PRADC
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FIRMA DEL TITULAR DE LA ENTIDAD
MIGUEL ANGEL, MEZA MALPARTIDA
ALCADE
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